Vertragsgrundlagen zur
Zukunftsvorsorge

Leistungsbeschreibung und Bedingungen fir die

Zukunftsvorsorge in der fondsgebundenen Lebensversicherung
Stand 01/2007

Unter den FlUgeln des Lowen.
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Generali

CAREConcept

Dafir sein statt dagegen.

CARE heif3t: die Wiinsche, Ziele und Pléane unserer
Kunden in den Mittelpunkt zu stellen.

Begleiten statt bearbeiten.

CARE heif3t: ein Leben lang fur unsere Kunden da zu sein -
mit den richtigen Ideen fir jede Lebensphase.

Aktiv handeln statt abwarten.

CARE heiBt: die Initiative zu ergreifen und damit Probleme
erst gar nicht entstehen zu lassen.

Individuell statt gleich.

CARE heift: jeden Kunden individuell zu unterstitzen — mit einer
auf ihn abgestimmten Betreuung und einem ganz besonderen
Qualitats- und Leistungsanspruch.

Losungen statt Produkte.

CARE heif}t: jeden Kunden mit einer persdnlichen Gesamtlésung
zu Uberzeugen, die Uber das reine Produktangebot hinausgeht.

Besser sein statt gut.

CARE heiBt: neue MaBstdbe zu setzen —im Service,
in der Beratung und im Bestreben, immer einen Schritt
voraus zu sein.
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Danke. Fur Ihr Vertrauen.

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Generali ist eines der fihrenden Versicherungsunternehmen

in Osterreich. Und auch international zahlen wir zu den ganz GroBen.

Wir wissen, dass die Basis fur die Nachhaltigkeit unseres Erfolges einzig
und allein im Kundenvertrauen liegt. Dieses Vertrauen erlangt man nur
durch erstklassige, kompetente Betreuung, individuelle Produktlésungen
und Uberzeugende Servicequalitat.

Aus dieser Grundlberzeugung heraus haben wir das Generali
CAREConcept entwickelt. Es definiert unseren Anspruch, die Winsche,

Ziele und Plane unserer Kunden zu erflllen.

Im Sinne unseres CAREConcepts ist es uns ein wichtiges Anliegen, noch
mehr Transparenz hinsichtlich der Vertragsgrundlagen fur Sie zu erreichen.

Daher finden Sie auf den folgenden Seiten die Bedingungen, welche
Ihrem Versicherungsvertrag zu Grunde liegen.

Mit freundlichen GriiBen

Ihre Generali
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Begriffsbestimmungen

Bitte lesen Sie die folgenden Begriffsbestimmungen sorgfiltig durch - sie sind fiir das Verstandnis dieser
Versicherungsbedingungen notwendig

Bezugsberechtigter
(Begiinstigter)

Deckungsriickstellung

Nettopramiensumme

Riicktrittsrecht

Tarif/Geschaftsplan

Versicherer
Versicherter

Versicherungsnehmer

Versicherungspramie

ist die Person, die fir den Empfang der Leistung des Versicherers genannt ist.

ist der Wert der lhrer fondsgebundenen Lebensversicherung zugrunde liegenden Investmentfonds-
anteile.

Die Deckungsriickstellung ergibt sich aus den einbezahlten Prémien abzuglich der Pramienanteile fur
Kosten und Risiko und unter Bertcksichtigung der Wertentwicklung der zugrunde liegenden Fonds.

ist die Summe der Uber die gesamte vereinbarte Prdmienzahlungsdauer zu zahlenden Pramien ohne
Versicherungssteuer.

ist das Recht des Versicherungsnehmers binnen 31 Tagen ab Erhalt dieses Hinweises vom Vertrag
zurlckzutreten, wenn bei Antragstellung entweder die Versicherungsbedingungen oder eine
Antragsdurchschrift nicht Ubergeben wurden. Der Rucktritt bedarf der Schriftform. Die Erklarung
muss innerhalb der Frist abgesendet werden.

enthalt die, der Finanzmarktaufsicht vorgelegten, versicherungsmathematischen Berechnungsgrund-
lagen fur lhren Versicherungsvertrag.

ist die Generali Versicherung AG, 1010 Wien, Landskrongasse 1-3.
ist die Person, deren Leben versichert ist.

ist der Vertragspartner des Versicherers und Tréger der Rechte und Pflichten aus dem Versicherungs-
vertrag.

ist das vom Versicherungsnehmer zu zahlende Entgelt.
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Artikel 1
Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer?

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Sie sind verpflichtet den Antrag und die damit verbundenen Fragen wahrheitsgemaB und vollstandig auszufillen bzw. zu
beantworten.

Werden Fragen schuldhaft unrichtig oder unvollstandig beantwortet, kénnen wir innerhalb von drei Jahren seit Abschluss,
Wiederherstellung oder Anderung des Vertrages zurlicktreten. Tritt der Versicherungsfall innerhalb dieser drei Jahre ein,
kénnen wir auch noch nach Ablauf dieser Frist zuriicktreten. Wir kénnen den Rucktritt nur innerhalb eines Monats ab
Kenntnis der Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Angaben erklaren. Wir kénnen nicht vom Vertrag zurticktreten, wenn
wir von der Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit der Angaben bzw. vom Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis hatten
oder der verschwiegene Umstand keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles hatte. Bei arglistiger Tauschung
kénnen wir den Vertrag jederzeit anfechten.

An lhren Antrag sind Sie sechs Wochen ab Antragstellung gebunden.
Sie sind verpflichtet, die vereinbarten Versicherungspramien an uns kostenfrei und rechtzeitig zu bezahlen.

Laufende Prémien sind Jahrespramien. Sie kdnnen nach Vereinbarung auch in halbjahrlichen, vierteljdhrlichen oder monat-
lichen Raten bezahlt werden. Ein Wechsel der Zahlungsweise ist jedoch nur zum Jahrestag des Versicherungsbeginnes
maoglich.

Die erste Pramie wird mit Zustellung der Polizze, nicht aber vor Versicherungsbeginn fallig und ist sodann innerhalb von
zwei Wochen zu bezahlen. Folgepramien sind innerhalb zweier Wochen, jeweils ab dem in der Polizze angegebenen
Falligkeitstag zu bezahlen.

Wenn Sie die erste Pramie nicht rechtzeitig bezahlen, sind wir leistungsfrei und kénnen vom Vertrag zuriicktreten, es sei
denn Sie waren an der rechtzeitigen Zahlung ohne Verschulden verhindert. Es gilt als Ricktritt unsererseits, wenn wir die
erste Pramie nicht innerhalb von drei Monaten vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend machen. Bei einem Rucktritt sind
die Kosten der arztlichen Untersuchung von Ihnen zu bezahlen.

Wenn Sie eine Folgeprémie nicht rechtzeitig bezahlen, erhalten Sie eine schriftliche Mahnung. Bezahlen Sie den Riickstand
nicht innerhalb der in der Mahnung festgesetzten Frist von mindestens zwei Wochen, kénnen wir den Vertrag zum Ablauf
der festgesetzten Frist kiindigen, es sei denn Sie waren an der rechtzeitigen Zahlung ohne Verschulden verhindert. Im Falle
unserer Kindigung entféllt oder vermindert sich der Anspruch auf die vereinbarte Leistung.

Die Prémien kdnnen nur im Einzugserméachtigungsverfahren bezahlt werden. Wir ziehen sie jeweils bei Falligkeit von dem
uns angegebenen Konto ein. Ist dies nicht mdglich, werden wir Sie davon verstandigen und einen neuerlichen
Einziehungsversuch durchfihren. Ist ein neuerlicher Einziehungsversuch erfolglos, kdnnen wir den Vertrag kiindigen.

Artikel 2
Wie umfassend ist Ihr Versicherungsschutz?

2.1 Der Versicherungsschutz besteht grundsatzlich unabh&ngig davon, auf welcher Ursache der Versicherungsfall beruht.

2.2 Bei Selbstmord des Versicherten innerhalb von drei Jahren nach Abschluss, Wiederherstellung oder einer die
Leistungspflicht des Versicherers erweiternden Anderung des Vertrages leisten wir die Deckungsriickstellung.

Wird uns nachgewiesen, dass Selbstmord in einem die freie Willensbestimmung ausschlieBenden Zustand krankhafter
Stoérung der Geistestétigkeit begangen wurde, besteht hingegen voller Versicherungsschutz.

2.3 Bei Ableben infolge Teilnahme an kriegerischen Handlungen oder Unruhen auf Seiten der Unruhestifter leisten wir ebenfalls
die Deckungsrtickstellung.

2.4 Wird Osterreich in kriegerische Ereignisse verwickelt, von einer nuklearen, biologischen, chemischen oder durch
Terrorismus ausgeldsten Katastrophe betroffen, bezahlen wir bei dadurch verursachten Versicherungsfallen den Wert der
Deckungsrickstellung.

Artikel 3

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

3.1 Der Versicherungsschutz beginnt, sobald wir die Annahme lhres Antrages schriftlich oder durch Zustellung der Polizze
erklart und Sie die erste Pramie rechtzeitig (Artikel 1.6) bezahlt haben. Vor dem in der Polizze angegebenen
Versicherungsbeginn besteht kein Versicherungsschutz.

3.2 lhr Versicherungsvertrag ist mit vorlaufigem Sofortschutz ausgestattet.

Der vorlaufige Sofortschutz erstreckt sich auf die fir den Todesfall versicherten Summen, hochstens auf € 110.000,—, auch
wenn insgesamt hdhere Summen auf das Leben desselben Versicherten beantragt sind.
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Der vorlaufige Sofortschutz gilt,

- wenn der Versicherte zum Zeitpunkt der Antragstellung voll arbeitsféhig ist,

- nicht in &rztlicher Behandlung oder Kontrolle steht und

- soweit die Versicherungsbedingungen keine Einschrankungen oder Ausschlisse (Artikel 1.2, Artikel 2) vorsehen.

Der vorlaufige Sofortschutz beginnt mit Eingang Ihres Antrages bei einer unserer Geschéftsstellen, friihestens aber mit
dem beantragten Versicherungsbeginn.

Der vorlaufige Sofortschutz endet mit Zustellung der Polizze, der Ablehnung Ihres Antrages oder mit unserer Erkldrung,
dass der vorlaufige Sofortschutz beendet ist. Sollten Sie von Ihrem Antrag vor Zustellung der Polizze zurlickireten, so
erlischt der vorldufige Sofortschutz ebenfalls. Der vorldufige Sofortschutz endet jedoch in jedem Fall sechs Wochen nach
Antragstellung.

Wenn wir aufgrund des vorldufigen Sofortschutzes leisten, verrechnen wir die bis zu diesem Zeitpunkt angefallene
Risikopramie zuzuglich der Kosten.

Artikel 4
Wie erfolgt die Leistungserbringung durch den Versicherer?

4.1 Fur die Erbringung von Leistungen aus dem Vertrag kénnen wir die Ubergabe der Polizze verlangen. Bei Verlust einer auf
Uberbringer lautenden Polizze kénnen wir die Leistungserbringung von einer gerichtlichen Kraftloserklarung abhéngig
machen. Im Ablebensfall sind zuséatzlich auf Kosten des Bezugsberechtigten eine amtliche Sterbeurkunde und ein
Nachweis Uber die Todesursache des Versicherten vorzulegen.

4.2 Die Versicherungsleistung wird nach Eintritt des Versicherungsfalles und Abschluss der Erhebungen zu Versicherungsfall
und Leistungsumfang fallig.

4.3 Leistungen an einen im Ausland wohnhaften Bezugsberechtigten erbringen wir, sobald uns behérdlich nachgewiesen wird,
dass wir die Zahlung ohne Gefahr der Haftung fiir unberichtigte Steuern vornehmen diirfen. Bei Uberweisungen auBerhalb
der Européischen Union trégt der Empfanger die Gefahr und die Kosten.

Artikel 5
Was gilt bei einer Vinkulierung, Verpfandung oder Abtretung?

Eine Vinkulierung, Verpfdndung oder Abtretung ist bei der fondsgebundenen Zukunftsvorsorge nicht méglich.

Artikel 6
Was gilt fiir Erklarungen, die den Versicherungsvertrag betreffen?

Alle Ihre Erklérungen sind gliltig, wenn sie schriftlich erfolgen und bei uns eingelangt sind. Unsere Erklarungen erfolgen ebenfalls
schriftlich.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles kénnen wir eine Ablehnung, einen Rickitritt oder eine Anfechtung auch einem berechtigten
Dritten gegenuber erklaren. Wenn Sie Ihren Wohnort wechseln, missen Sie uns Ihre neue Adresse mitteilen, andernfalls richten
wir unsere Erklarungen rechtswirksam an |hre letzte uns bekannte Adresse. Wenn Sie Ihren Wohnort auBerhalb Europas nehmen,
missen Sie uns eine Person innerhalb Osterreichs benennen, die bevollmachtigt ist, unsere Erklarungen an Sie entgegen-
zunehmen.

Artikel 7
Wer erhilt die Versicherungsleistung?

7.1 Im Erlebensfall erhalten Sie zur weiteren Verwendung gemaB Artikel 16 dieser Bedingungen die Leistung, die sich aus der
vorhandenen Deckungsriickstellung bei Vertragsablauf ergibt, mindestens jedoch die Garantiesumme It. Artikel 13 dieser
Bedingungen.

7.2 Im Ablebensfall erhalt der Bezugsberechtigte die Leistung einer fiir jedes Kalenderjahr neu festgesetzten Versicherungs-
summe fUr den Ablebensfall (siehe jedoch Artikel 15). Zusatzlich steht die Leistung aus der vorhandenen
Deckungsruckstellung unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen fir den Ablebensfall zur Verfigung.

Sie bestimmen, wer fir die Hinterbliebenenleistung bezugsberechtigt ist. Der Bezugsberechtigte erwirbt das Recht auf die
Leistung mit Eintritt des Versicherungsfalles. Bis dahin kdnnen Sie die Bezugsberechtigung jederzeit &ndern.
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Artikel 8
Wie lange kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend gemacht werden?

Sie kdnnen Ihre Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 3 Jahren ab Falligkeit der Leistung geltend machen.
Danach tritt Verjahrung ein. Steht der Anspruch einem anderen zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein
Recht auf die Leistung bekannt geworden ist. Ist ihm sein Recht nicht bekannt geworden, so verjahren die Anspriiche erst nach
10 Jahren ab Falligkeit der Leistung.

Artikel 9
Welche Dokumente gelten als Vertragsgrundlagen?

Vertragsgrundlagen sind |hr Antrag, die Polizze, der dem Vertrag zugrunde liegende Tarif und die vorliegenden Versicherungs-
bedingungen.

Artikel 10
Welches Recht ist auf lhren Vertrag anzuwenden?

Dieser Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht ohne die Verweisungsnormen des O&sterreichischen internationalen
Privatrechts.

Artikel 11
Welcher Aufsichtsbehorde unterliegt der Versicherer?

Der Versicherer und der diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegende Tarif unterliegen der Kontrolle und Aufsicht durch die
Finanzmarktaufsicht (FMA), 1020 Wien, PraterstraBe 23.

Artikel 12
Wo ist der Erfiillungsort der Versicherungsleistung?

Erflllungsort fur die Versicherungsleistung ist die Regionaldirektion im jeweiligen Bundesland.

Artikel 13
Was ist das Wesen der fondsgebundenen Zukunftsvorsorge?

18.1 Die fondsgebundene Zukunftsvorsorge bietet Versicherungsleistungen im Ab- und Erlebensfall. Sie heiBt fondsgebunden,
da die Veranlagung Uberwiegend in Investmentfonds in Form von Fondsanteilen erfolgt; diese bilden die
Deckungsruckstellung Ihres Vertrages.

13.2 Die fondsgebundene Zukunftsvorsorge ist ein forderungswirdiges Produkt im Sinne des EStG § 108g. Aufgrund lhrer
Préamienzahlung sind Sie berechtigt, einen Antrag auf Erstattung der Einkommensteuer (Lohnsteuer) zu stellen.

13.3 Wir garantieren, dass der bei Ablauf des Vertrages zur Verfligung stehende Auszahlungsbetrag im Falle einer Verrentung
nicht geringer ist als die Summe der eingezahlten Anlagepramien fir die Zukunftsvorsorge It. Artikel 14 dieser
Bedingungen zuziglich der staatlichen Férderungsleistungen It. EStG § 108g firr diesen Vertrag. Diese Kapitalgarantie gilt
auch im Falle der Kapitalauszahlung gemaB EstG § 108i (1) 1. bei Ablauf des Vertrages.

Artikel 14
Wie werden die Pramien verwendet?

14.1 Die von lhnen eingezahlte Prédmie teilen wir in
- eine Anlagepramie fir die Zukunftsvorsorge und
- eine Risikopramie fur die Versicherung des Ablebensrisikos.

14.2 lhre Anlagepréamie fUr die Zukunftsvorsorge investieren wir in einen Investmentfonds entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen flr die prdmienbeglnstigte Zukunftsvorsorge nach EStG § 108h (1). Als Bewertungsstichtag fur die
Veranlagung der Erstpramie gilt der letzte Bérsentag des laufenden Monats. Fir die Veranlagung der Folgepramie gilt als
Stichtag der letzte Borsentag des Vormonats.

14.3 Die vom Staat rlickerstattete Lohn- bzw. Einkommensteuer schreiben wir Inrem Investmentfonds gut.
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14.4 Die zur Deckung der Kosten (Artikel 19) bestimmten Teile entnehmen wir der Deckungsriickstellung.
14.5 Die jeweilige Hohe der Ablebensleistung richtet sich nach dem Tarif und dem Alter des Versicherten.

14.6 Wird der Investmentfonds gekiindigt oder wird die Ausgabe von Anteilen eingestellt, werden wir unter Wahrung lhrer
Interessen einen anderen Fonds fiir Sie auswahlen. Die Hohe der Pramie wird dadurch nicht veréndert.

Artikel 15
Welche Regelungen gelten beziiglich Kiindigung und Riickkauf?

15.1 Sie kénnen jederzeit auf den Schluss des laufenden Versicherungsjahres die Pramienzahlung einstellen oder einschrénken.
Sollte in diesem Fall die Anderung des Erstattungsbetrages im gleichen Kalenderjahr nicht méglich sein, wird diese im
darauf folgenden Jahr durchgefihrt.

Verlangen Sie eine derartige Anderung, so entféllt bzw. reduziert sich die Leistung im Ablebensfall.

15.2 Nach einer vollstandigen Einstellung der Pramienzahlung werden séamtliche anfallenden Kosten der Deckungsriickstellung
entnommen.

15.3 Ein Rulckkauf ist nicht moglich.
15.4 Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz in der Fassung des Versicherungsrechtsédnderungsgesetzes 2006
§ 176 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz

Wird eine kapitalbildende Lebensversicherung vor dem Ablauf von flinf Jahren oder einer vereinbarten kiirzeren Laufzeit
beendet, so durfen bei der Berechnung des Riickkaufswerts die rechnungsméaBig einmaligen Abschlusskosten héchstens
mit jenem Anteil berlicksichtigt werden, der dem Verhaltnis zwischen der tatsdchlichen Laufzeit und dem Zeitraum von funf
Jahren oder der vereinbarten kirzeren Laufzeit entspricht. Ebenso sind diese Kosten bei der Umwandlung in eine pramien-
freie Versicherung flr die Berechnung der Grundlage der prémienfreien Versicherungsleistung héchstens nach dem
Verhaltnis zwischen der tatsdchlichen Pramienzahlungsdauer und dem Zeitraum von funf Jahren oder einer vereinbarten
kurzeren Pramienzahlungsdauer zu beriicksichtigen.

Artikel 16
Welche Leistungen werden im Versicherungsfall erbracht?

16.1 Bei Ablauf des Vertrages kénnen Sie die Leistungen gem&B EStG § 108i in Anspruch nehmen.

a) Sie kdnnen das Kapital als lebenslange monatliche Alterspension beanspruchen.

b) Sie kénnen sich das angesparte Kapital auszahlen lassen (nicht widmungsgemaéBe Verwendung). Auch in diesem Fall
kommt die Kapitalgarantie auf die einbezahlten Anlagepréamien zuzlglich der staatlichen Forderungsleistungen zur
Anwendung. Beachten Sie dabei bitte die Bestimmungen des EstG § 108g, die eine Férderungsriickzahlung bzw.
Nachversteuerung regeln.

16.2 Wenn eine Leistung fiir den Todesfall féllig ist, ist uns eine amtliche Sterbeurkunde vorzulegen (siehe Artikel 4).

Die fur das Ablebensjahr riickerstattete Lohn- bzw. Einkommensteuer bleibt beim Versicherer.

Artikel 17
Wie wird der Geldwert der Deckungsriickstellung ermittelt?

17.1 Den Geldwert der Deckungsriickstellung ermitteln wir durch Multiplikation der Anzahl der Fondsanteile mit dem am
Bewertungsstichtag gtltigen Ricknahmepreis, bei Fremdwahrungen umgerechnet in Euro, eines Fondsanteiles. Der
Bewertungsstichtag ist der letzte Borsentag eines Monats.

17.2 Endet lhre Versicherung durch Ablauf, legen wir der Ermittlung der Deckungsriickstellung den dem Ablauf letztvoran-

gegangenen Bewertungsstichtag zugrunde. Endet lhre Versicherung durch Tod der versicherten Person, wird der
Bewertungsstichtag herangezogen, der der Meldung des Todesfalls unmittelbar vorangegangen ist.

Artikel 18
Wie ist die Gewinnbeteiligung geregelt?

Die fondsgebundene Zukunftsvorsorge ist nicht gewinnbeteiligt.
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Artikel 19
Wie werden Kosten und Gebiihren verrechnet?

19.1

19.2
19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

10

Die Versicherungssteuer wird entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen von lhren Versicherungspramien in Abzug
gebracht. Weiters verrechnen wir lhnen flr unsere Leistungen im Rahmen lhrer fondsgebundenen Zukunftsvorsorge
Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos (19.2), die Abschlusskosten (19.3) und Verwaltungskosten (19.4) sowie Geblhren
(19.6).

Die Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos (Risikokosten) entnehmen wir lhren einbezahlten Pramien (Artikel 14.1).

Die Abschlusskosten betragen bei Vertrdgen mit laufender Prémienzahlung maximal 3,3 % der Nettopramiensumme, bei
Vertragen gegen Einmalpramie maximal 3,3 % der Nettoeinmalpramie und werden in den ersten 5 Jahren anteilig von |hrer
Deckungsriickstellung abgezogen.

Die jahrlichen Verwaltungskosten betragen bei Vertragen mit laufender Pramienzahlung 4 % der Jahresnettopramie zuzig-
lich 0,16 % der Nettoprdmiensumme.

Bei Vertragen gegen Einmalpréamie betragen die jahrlichen Verwaltungskosten in den ersten 5 Jahren der Vertragslaufzeit
0,96 % der Nettoeinmalpramie und in den Folgejahren 0,16 % der Nettoeinmalprémie.

Bei prémienfrei gestellten Versicherungsvertrdgen betragen die jéhrlichen Verwaltungskosten 0,16 % der bis zur
Pramienfreistellung einbezahlten Nettopramien.

Die Rechnungsgrundlagen fir die Ermittlung der Kosten nach 19.1 sind Teil der versicherungsmathematischen Grundlagen
des jeweiligen Tarifes. Diese kénnen fUr bestehende Vertrdge von uns nicht verandert werden. Ihre korrekte Anwendung
ist von der Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) jederzeit Uberprifbar.

Gebuhren, die uns von Dritten anlésslich von Transaktionen im Zusammenhang mit dem Kauf und Verkauf von
Investmentfondsanteilen in Rechnung gestellt werden, wirken sich fir Sie unmittelbar durch Verminderung der Werte Ihrer
Fondsanteile aus.

Fir durch Sie veranlasste Mehraufwendungen verrechnen wir angemessene Geblhren. Die Hohe der Geblhr fir
Mahnung, Ausstellen einer Ersatzpolizze, Anderung der Zahlungsweise, Wertanfragen (z.B. Deckungsriickstellung) ent-
spricht jener Gebuhr, die vom Gesetzgeber zum Zeitpunkt des jeweiligen Anlassfalles fir Kosten bei Drittschuldner-
auBerungen festgelegt ist.

Der Versicherer ist berechtigt, geringere als die vom Gesetzgeber zum Zeitpunkt des jeweiligen Anlassfalles fir Kosten bei
DrittschuldnerduBerungen festgelegten Geblhren zu verlangen, ohne dass dadurch das Recht verloren geht, fir die
Zukunft wieder die vollen GebUhren zu verlangen.
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Information zur Datenanwendung (gemaB § 24 Datenschutzgesetz)

Wir haben Sie als Auftraggeber der Datenanwendung, in der lhre Daten verwendet werden, gemaB § 24 Datenschutzgesetz 2000
(DSG) tber den Zweck, fir den lhre Daten ermittelt und verwendet werden, zu informieren sowie lhnen weitere Informationen zu
geben, soweit dies fir die Verarbeitung lhrer Daten nach Treu und Glauben erforderlich ist.

1. Zweck der Datenanwendung

lhre Daten werden in unserer Datenanwendung zum Zweck der Antragsbearbeitung, Risikoprifung, Polizzierung,
Vertragsverwaltung, Bearbeitung von Leistungsféllen, der umfassenden Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegen-
heiten (auch in anderen Versicherungszweigen) sowie im Zusammenhang mit sonstigen Finanzdienstleistungen, die von
Gesellschaften der Generali-Gruppe angeboten oder flir Kooperationspartner vermittelt werden sowie flir statistische Aus-
wertungen verwendet. Im Wesentlichen beinhaltet dies:

Datenverarbeitung beim Versicherer

Wir ermitteln und verwenden lhre Daten, die fir die Erstellung und Bearbeitung lhres Versicherungsvertrages notwendig sind;
das sind vor allem lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten) sowie Auskiinfte von Dritten (z.B. Sachverstandige, Arzte etc.). Zur
Verwaltung l|hres Vertrages werden weitere Daten wie etwa Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme,
Versicherungsdauer, -pramie, Bankverbindung, Inkassodaten sowie erforderlichenfalls die Daten eines Dritten, z.B. eines
Vermittlers, eines Sachversténdigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten).

Im Versicherungsfall ermitteln und verarbeiten wir lhre Angaben zum Schadens- bzw. Leistungsfall und gegebenenfalls auch
Angaben von Dritten, wie etwa von den mit der Schadens-/Leistungsfeststellung beauftragten Sachverstéandigen, von den mit
der Schadensbehebung und Leistungserbringung betrauten Unternenmen und Einrichtungen (z.B. Reparaturwerkstétten, Hand-
werker, Arzte, Krankenhduser etc.) und von Auskunftspersonen (z.B. Zeugen, Behdérden, etc.) sowie die von uns geleisteten
Zahlungen (Leistungsdaten).

Gesundheitsdaten werden grundsatzlich nur fir den Versicherungszweig verwendet, fiir den sie ermittelt werden; Fragebdgen
zum Gesundheitszustand sind daher fir jede beantragte Versicherung neu auszufiillen. Die Verwendung von personen-
bezogenen Gesundheitsdaten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen des § 11a Versicherungsvertragsgesetz.

Ubermittlung von nichtsensiblen Daten

Inre von uns ermittelten und verarbeiteten Daten werden an die mit der Prifung Ihres Antrages, der Verwaltung Ihres Vertrages
sowie der Schadens-/Leistungsfeststellung und -behebung befassten Empfénger (z.B. Arzte, Banken, Reparaturwerkstatten,
andere Versicherer, Behdrden, etc.) Ubermittelt, soweit dies fiir die ordnungsgemaBe Erstellung und Verwaltung lhres
Versicherungsvertrages sowie der Leistungsbearbeitung erforderlich ist.

Weiters benétigen unsere Mit- und Rickversicherer im In- und Ausland die erforderlichen versicherungstechnischen Angaben,
wie etwa Polizzennummer, Préamie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien
zur Erstellung und Verwaltung der Mit- und Rickversicherungsvertrage; soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadens-
beurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen und Daten von lhnen zur Verfligung gestellt. In
einigen Fallen bedienen sich die Rlckversicherer weiterer Rlickversicherer, denen sie ebenfalls die entsprechenden Daten Uber-
mitteln.

Flr die Antragspriifung und Leistungsbearbeitung kann es ferner erforderlich sein, dass Daten zwischen Versicherern aus-
getauscht werden (z.B. Bonus/Maluseinstufung, bestehende Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie
Teilungsabkommen, etc.). Die dabei weitergegebenen Daten betreffen vor allem Name und Anschrift, Angaben zur versicherten
Sache/Person, Art des Versicherungsschutzes oder Angaben zum Schaden, wie etwa Schadenshéhe und Schadenstag.

Ubermittlung von Gesundheitsdaten

Gesundheitsdaten werden grundséatzlich nur gemaB § 11 a Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne lhre im Einzelfall
ausdricklich erteilte Zustimmung, nur an folgende Empfénger tbermittelt:

untersuchende oder behandelnde Arzte und Krankenanstalten oder sonstige Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge, Sozialversicherungstrager, Riick- oder Mitversicherer, andere Versicherer, die bei der Abwicklung von
Ansprichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, gesetzliche oder von Ihnen hiezu bevollméchtigte Vertreter, Gerichte, Ver-
waltungsbehdrden, Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe (z.B. Patientenanwalt)
einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachversténdigen.

Verwendung von Daten in der Unternehmensgruppe und bei Kooperationspartnern
Um unseren Kunden umfassende Beratungsleistungen anbieten zu kdnnen, arbeiten wir innerhalb unserer Unternehmensgruppe
und mit Kooperationspartnern zusammen.

Die wichtigsten Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe sind zur Zeit:

Generali Holding Vienna AG, Wien

Generali Versicherung AG, Wien

Generali Bank AG, Wien

Generali Capital Management GmbH, Wien

Generali VIS Informatik GmbH, Wien

Generali IT-Solutions GmbH, Wien

Européische Reiseversicherung Aktiengesellschaft, Wien
Allgemeine Immobilien-Verwaltungs-Gesellschaft m.b.H., Wien
Care Consult Versicherungsmakler GmbH
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Europ Assistance Gesellschaft m.b.H., Wien
Generali Leasing GmbH, Wien

Generali Immobilien AG

Generali Pensionskassa AG

Gesundheitsdaten werden an Gruppenunternehmen jedoch im Sinne des DSG 2000 nicht Ubermittelt.

Weiters arbeiten unsere Gruppenunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung der Kunden in Finanz-
dienstleistungen (z.B. Bausparvertrdge, Investmentfondsvertrieb, etc.) auch mit Banken und Finanzdienstleistungsunternehmen
auBerhalb der Gruppe zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft mbH

3 Banken Gruppe (Oberbank, BTV, BKS)

ABV Allgemeine Bausparkasse reg. GenmbH

Autobank AG

AVS Privatkunden Versicherungsservice GmbH

BONUS Mitarbeitervorsorgekassen AG

Bonus Pensionskasse AG

GE-Capital Bank GmbH

Kreditbank GmbH

LeasFinanz AG

Osterreichische Hagelversicherung V.a.G.

OAMTC Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touring Club
PSK LHS Leasing und Fuhrparkmanagement GmbH
s-Bausparkasse Bausparkasse der Osterr. Sparkassen AG
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH

Woistenrot Bausparkassen AG

Die jeweils aktuelle Liste der Gesellschaften der Unternehmensgruppe der Generali Holding Vienna AG und unserer
Kooperationspartner finden Sie im Internet unter http://datenschutz.generali.at.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so
gewonnenen Kunden. So vermitteln z.B. die genannten Kooperationspartner im Rahmen ihrer Kundenberatung/-betreuung
unsere Versicherungen als Ergdnzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. An Kooperationspartner werden nur jene
Kundendaten weitergeleitet, die sie flr die Bearbeitung eines beantragten oder bereits bestehenden Vertrages unbedingt
bendtigen; eine Weitergabe von Kundendaten ausschlieBlich zu Werbezwecken erfolgt jedoch nicht. Sensible Daten, wie z.B.
Uber lhren Gesundheitszustand, werden an Kooperationspartner keinesfalls Ubermittelt.

Ubermittlungen an Vermittler/Berater

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe
bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch bei sonstigen
Finanzdienstleistungen beraten. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie
im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Banken und Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zwecke der Betreuung und Beratung erhalt der Vermittler die notwendigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B.
Polizzennummer, Pramien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfille und Hohe von
Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z.B.
Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages etc.. Sensible Daten, wie z.B. Uber Ihren Gesundheitszustand, werden an den
Vermittler jedoch nicht Gbermittelt.

Die Vermittler ermitteln und verarbeiten selbst Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden und
werden von uns Uber Anderungen dieser Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen des DSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten.

2. Widerruf der Zustimmungserkldrung und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

In lhrem Versicherungsantrag ist eine Zustimmungserklarung aufgenommen worden, die von lhnen jederzeit schriftlich
widerrufen werden kann. Unter den in § 28 DSG genannten Voraussetzungen sind Sie dariiber hinaus berechtigt, gegen die
Verwendung ihrer Daten Widerspruch zu erheben.

Wird die Zustimmungserklérung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen bzw. verweigert oder der Datenverarbeitung
widersprochen, erfolgt die weitere Verwendung |hrer Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wir behalten uns in
einem solchen Fall jedoch vor, lhren Antrag abzulehnen oder den Vertrag aufzuldsen, wenn eine automationsunterstutzte
Bearbeitung und Verwaltung Ihres Vertrages nicht (mehr) méglich ist.

3. Informationsverbundsystem des Versicherungsverbandes

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, 1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7, ist ein Informationsverbund-
system unter der Bezeichnung “ZIS“ eingerichtet. Uber dieses Informationsverbundsystem werden in der Personenversicherung
(Leben, Kranken, Unfall) zum Zwecke der Antragsprifung Personenidentifikationsdaten und in den anderen Versicherungs-
zweigen dariber hinaus Daten zum Versicherungsfall auch zum Zwecke der Leistungsbearbeitung an die am ZIS
angeschlossenen Versicherer Ubermittelt. In der Kfz-Haftpflichtversicherung dient diese Datenlbermittlung auch der
Préamieneinstufung im Bonus/Malussystem.
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4. Nichtbeantwortung von Fragen

Der Versicherungsnehmer ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen bei Antragstellung und im Versicherungsfall ver-
pflichtet, dem Versicherer alle fir die Beurteilung des zu versichernden Risikos sowie zur Schadens-/Leistungsfeststellung
erforderlichen Informationen zu geben. Die Nicht-Beantwortung von Fragen kann daher die Ablehnung des Antrages oder im
Versicherungsfall die Nichtzahlung der Versicherungsleistung bewirken.

5. Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht

Die Ermittlung von Gesundheitsdaten bedarf nicht nur der Zustimmung gemaB DSG, sondern setzt dartiber hinaus eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Entbindung von der gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht) voraus. In der Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Entbindung von Arzten, Krankenhdusern und von
sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstrdgern oder anderen
Versicherungsunternehmen und Behorden von ihrer gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht enthalten.

Sie sind auch diesbezlglich berechtigt Ihre Zustimmungserklarung jederzeit zu widerrufen; in diesem Fall mussen jedoch alle
erforderlichen Ausktnfte von Ihnen selbst eingeholt werden und eine Direktverrechnung mit Arzten oder Krankenanstalten ist
dann nicht mehr méglich.

6. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Datenschutzgesetz neben dem zuvor erwahnten Widerrufs- und Widerspruchsrecht auch
ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Richtigstellung oder Léschung lhrer in einer
Datei gespeicherten Daten.

Die jeweils aktuelle Version dieser Information zur Datenanwendung finden Sie im Internet unter http://datenschutz.generali.at.

Fur allféllige Anfragen und Auskinfte steht lhnen unser Datenschutzbeauftragter
(Tel.: 0800/22 01 03; e-mail: datenschutz@generali.at) zur Verfigung.
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