Allianz Hilfe 24

Wohnung unter Wasser, Auto kaputt?

Kein Problem — das Notfall-Service der Allianz hilft.

Wenn's drauf ankommt, hoffentlich Allianz.

Allianz @)

24 Stunden Service und Hilfe. Mit der Allianz Hilfe 24 sind
Siein allen Lebenslagen rund um die Uhr bestens versorgt.

Damit Sie in allen Notsituationen des taglichen Lebens Die wichtigsten Leistu ngen im Uberblick.
bestméglich versorgt sind, bieten wir Ihnen die Allianz

Hilfe 24. Wir ibernehmen rund um die Uhr die Koordi-
nation aller notwendigen persénlichen und finanziellen
HilfsmaRnahmen im In- und Ausland.

Ilhre Vorteile.

o Maligeschneiderte Gesamtlosung fiir alle

Lebensbereiche, Person Info-Service Kfz *
« keine Deckungsliicken (wie bei vielen Kreditkarten-
Angeboten),
« keine Doppeldeckungen (Kfz abwéahlbar; z.B. bei Mit- )
gliedschaft im Automobilklub). Daheim
Personliche Hilfe.
Unterwegs. Info-Service.
Mit Allianz Hilfe 24 haben Sie immer einen personlichen o Reisegepickversicherung, ¢ Benachrichtigungvon
Anspre;hpartner, der lhnen in unangenehmen Situatio- « Dolmetscherdienste, Angehérigen,
nen weiterhilft. « Kreditkartensperre, etc. * Reise-Informationen,

» Genaue Analyse des Notfalls,
« Einleitung sofortiger Hilfsmaflsnahmen,

o Mitteilung von wichtigen Informationen. Kfz. , und Apotheken, etc.
(* Kfz-Baustein abwahlbar)

« Pannenhilfe/Abschleppen,

« Nennungvon Arzten

Person.
. . . o Fahrzeugriicktransport, Bei Unfall/Krankheit
Finanzielle Hilfe. g P (Bei Unfall/Krankheit
» Bergung, etc.  Behandlungskosten
Es ist unangenehm, wenn etwas passiert. Mit Allianz Hilfe im Ausland,
24 bleiben Sie zumindest nicht auf den Kosten sitzen. Daheim. o Heimhilfe,
» Organisation der Hilfskrafte, o Handwerkerservice, o Essensversorgung.

« Kostentibernahme wichtiger HilfsmaBnahmen,

) . o Schlisseldienst,
« direkte Kostenverrechnung mit den Helfern.

o Leihheizgerdte, etc.



Deckungsiibersicht der Allianz Hilfe 24

Information zu folgenden Bereichen:

Daheim (Osterreich):
Fachbetriebe fiir diverse Lebensbereiche des tdglichen Lebens
Sachverstdndige aus den Bereichen Bauen, Steuer, Recht
Rechtliche Informationen rund um Haus, Wohnen und nach Unfall

Hotels, Pensionen und andere Unterkunftsmaéglichkeiten
(z.B. wenn nach einem Schadenfall die versicherte Wohnung nicht bewohnbar ist)

Bewachungsunternehmen

(z.B. wenn nach einem Schadenfall die Bewachung der versicherten Wohnung erforderlich ist)

Arzte mit Notdienst
Apotheken mit Nacht- und Wochenenddienst
Fragen der Pensionierung
Tierdrzte und Tierpensionen bei Problemen mit Haustieren
Sonstige Notsituationen im Bereich Wohnen
Person (Osterreich):

Sozialversicherung

(Leistungen der Sozialversicherung, Voraussetzungen fiir Anspruchstellung, Ansprechpartner, Umschulungsmanahmen etc.)

Pflegebetreuung (wer leistet Hilfe?)

Medizinische Behandlungsmaglichkeiten, Kuraufenthalte, Rehabilitation etc.
Unterwegs (weltweit):

Impf- und Gesundheitsbestimmungen

Ein-, Durch- und Wiedereinreisebestimmungen (Visum etc.)

Devisenbestimmungen, Wéhrungen (Héhe der Ein-/Ausfuhr von Landeswéhrung)

Auskunftsstellen des jeweiligen Reiselandes

Diplomatische und konsularische Vertretungen

Reise-Informationen vor der Abreise

Zug- und Flugverbindungen, Reisewege, Fahrtkosten, Hotels, Wahrung, Einreisebestimmungen, Zoll etc.

Vermittlung von Krankenhdusern und Arztkontakten im Ausland und diesbeztiglich Ubersetzungshilfe

Sonstige Notsituationen im Bereich Reisen

Kfz (Europa) — abwahlbar

Hilfe vor Ort/Abschleppen/Bergung bei Panne/Unfall in eine nahegelegene, geeignete
Werkstatte

Ubernachtung bei Panne/Unfall, wenn Reparatur nicht am gleichen Tag maglich ist

Heimreise/Kraftfahrzeugriickfihrung bei Panne/Unfall/Diebstahl, wenn Reparatur nicht
innerhalb von 24 Stunden (Inland) / 5 Tagen (Ausland) méglich ist:

Heimreise aller Insassen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (In- und Ausland)

Heimreise aller Insassen mit Taxi/Mietwagen innerhalb von Osterreich, wenn kein
offentliches Verkehrsmittel zur Verfligung steht

Riicktransport des fahruntichtigen oder wiedergefundenen Fahrzeugs an den
Wohnort des Versicherungsnehmers

Mietfahrzeug firr Weiter- oder Rickreise bei Ereignissen im Ausland (fir 8 Tage)

Riickfiihrung der Insassen/des Fahrzeuges durch Ersatzfahrer bei Erkrankung/Ver-
letzung/Tod des Lenkers

Riickfiihrung des Anhéngers oder Wohnwagenanhéngers bei Panne/Unfall/Diebstahl
des Zugfahrzeuges

Bergung bei Unfall im Ausland

Person Inland (Osterreich)

Dienstleistungen zu Hause nach Unfall/Krankheit (bis 6 Wochen):
Heimhilfe im Haushalt (h&usliche Pflege, Wohnungsreinigung, Kleiderreinigung etc.)
Essensversorgung 1 x pro Tag, Kinder- und Haustierbetreuung

Psychologische Beratung nach Unfall/Krankheit (einmalig am Telefon)

Besuchsreise und Ubernachtung bei stationdrer Behandlung lénger als 72 Stunden im
Inland mit éffentlichen Verkehrsmitteln (fiir 1 Familienangehérigen)

Second Opinion Gber Behandlungen/Operationen/Nachbehandlungen nach Unfall
(auch international)

pro Versicherungsfall
Organisation

Organisation
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Kosteniibernahme

bis € 291~
bis € 75, pro Insasse

v

bis€110,-

v
bis € 75, pro Tag

v

v
bis € 875,-

Kosteniibernahme

bis € 4.000,—

bis 4 Std. pro Tag
bis € 90, pro Tag
v

bis 3 Nachte

bis €2.000,—



Person Ausland (weltweit)

Personen-Assistance bei Unfall/Krankheit/Verschlimmerung chronischer Zustand:
Rickreise-Leistungen:

Uberfiihrung ins néchstgelegene Krankenhaus

Medizinische Rickreise ins Krankenhaus am Wohnort

Riickreise zum Wohnort ohne medizinische Betreuung

Uberfiihrung im Todesfall

Vorzeitige Riickreise

Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

Extra-RUckreise bei schwerer Erkrankung/Verletzung/Tod eines Familienangehérigen,

bei Elementarschaden am eigenen Vermdgen, bei Streik, Unruhen oder Epidemien
am Urlaubsort auBerhalb Osterreichs

Such- und Bergungskosten

Besuchsreise bei stationarer Behandlung ldnger als 7 Tage auRerhalb Osterreichs mit
offentlichen Verkehrsmitteln (fir 2 Familienangehérige)

Riickerstattung von unvorhergesehenen Auslagen bei vorzeitiger Rickreise
Heilkostenversicherung bei Unfall/Krankheit:

Ambulante arztliche Behandlungen inkl. verordnete Medikamente
Stationare Behandlung im néchstgelegenen, geeigneten Krankenhaus

Medikamenten- und Serentransport

Daheim (Osterreich)

Handwerkerservice (Sanitérinstallateur, Elektroinstallateur, Trockenlegungsservice,
Schlosser, Tischler, Fachbetriebe Fenster/Tiren, Dachdecker, Zimmermann, Spengler,
Glaser, Rohrreinigung)

Leihheizgerat
Schlisseldienst bei Aussperren/Verlust/Diebstahl
Umzugsdienst und Notlagerung der Wohnungseinrichtung durch Schaden

Unterwegs (weltweit)

Reisegepackversicherung (bei Diebstahl/Beraubung/ Verlust oder Beschéadigung/
verspatete Auslieferung durch Dritte):

Zusatzlich begrenzt:

Wiederbeschaffung von Schecks und personlichen Dokumenten

Sehhilfen und andere prothetische Hilfsgeréte, Kosmetika, Parfums
Bruchschaden an bruchgefahrdeten Gegenstanden (auler Verpackungsmaterial)

Unbedingt notwendige Neuanschaffungen bzw. Leihgebuhren bei verspateter Aus-
lieferung von mehr als 12 Stunden

Gesamtheit der versicherten Wertgegensténde
(mit Ausnahme wéhrend des Transports durch Dritte)

Gesamtheit der versicherten Gegenstande
(mit Ausnahme der Wertgegenstande bei Diebstahl aus dem Auto)

Gegenstande unter bestimmten Voraussetzungen
Mietgerate im Urlaub bei Verlust von Sport-, Foto- und Videoausristung

Sperre, Neuausstellung bzw. Neuanmeldung von Kredit- und Scheckkarten
sowie Mobiltelefonen

Reisestornoselbstbehaltsversicherung
(Versicherung allfalliger Selbstbehalte eventuell entstehender Stornoversicherungen)

Zusétzliche Anreisekosten bei Flugreisen fir unverschuldetes Versaumnis des
reguldren Abfluges

Ersatzdokumente bei Verlust im Ausland

Dolmetscherdienste bei Verstandigungsschwierigkeiten mit Polizei, Behorden oder
Arzten im Ausland

Juristische Beratung bei straf- oder zivilrechtlicher Verfolgung im Ausland

Vermittlung von Bargeld bei Verlust der Reisezahlungsmittel im Ausland
(Herstellung der Verbindung zur Hausbank, Ubernahme der Vermittlungsgebiihr)

Strafkaution, um von StrafverfolgungsmaRnahmen im Ausland einstweilen
verschont zu bleiben (Geldvorschuss gegen Bankgarantie)

pro Versicherungsfall
Organisation
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<
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Kosteniibernahme
v
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bis € 11.000,~
v

bis € 290,
bis € 40.000,—
Kosteniibernahme
bis€ 300~
bis€ 300~
bis€ 300~
bis € 1.000,—
Kosteniibernahme
bis€ 1.000,—
bis€ 100~
bis€ 200~
bis€ 100~
bis€ 100~
bis€ 500,-
bis€ 500,
bis€ 400~
bis€ 500,
bis€ 500-
bis€ 500~
bis€ 500~
bis€ 500,
bis€ 500~
bis€ 1.000-
bis € 10.000,—



Unterwegs (weltweit) - Fortsetzung pro Versicherungsfall

Organisation Kosteniibernahme
Benachrichtigung von Personen zu Hause bzw. des Arbeitgebers bei Panne/Unfall/
Krankheit des Versicherungsnehmers v v
Benachrichtigungsservice an den Versicherungsnehmer im Ausland v fur 3 Versuche
Reiseriickrufdienst im Ausland, wenn ein Familienangehériger zu Hause schwer
erkrankt/verletzt wird/stirbt bzw. bei Schdden am eigenen Vermégen v v
Je nach Wahl - Singles/Paare- oder Familien-Assistance:
Singles/Paare-Assistance Organisation Kosteniibernahme
Personlicher Assistent zur Erinnerung an wichtige Termine, Fristen etc. v
"Last-Minute"-Organisation von Blumen und Geschenken v
Leihgerdte fir Sport-, Foto- und Videoausristung auf Reisen v bis € 200,-
Haustierbetreuung bei unerwarteten Ereignissen — v bis € 100,-
3 Mal pro Kalenderjahr; max. 1 Mal pro Monat pro Kalenderjahr
Digitale Dokumentenarchivierung - zur Verwendung/Wiederherstellung bei Verlust
oder Diebstahl der Originaldokumente v
Familien-Assistance Organisation Kosteniibernahme
Kinder-Assistance (bis zum vollendeten 15. Lebensjahr):
Transport- und Nachhilfekostenzuschuss bei mindestens 2 Wochen Schul- v bis € 100~
abwesenheit nach Unfall pro Woche fiir 3 Monate
Alternativmedizin und homdopathische Arzneimittel fir Kinder nach Unfall v bis€ 50~
pro Kalenderjahr
Betreuungshilfe zu Hause bei Krankenhausaufenthalt nach Unfall eines Elternteils v bis € 800,—
wenn Urlaub/Pflegeurlaub des berufstétigen Partners aufgebraucht ist pro Kalenderjahr
"Leihoma" / "Leihopa" bei unvorhergesehenem Ausfall der geplanten Kinder- v bis € 100~
betreuung — 3 Mal pro Kalenderjahr; max. 1 Mal pro Monat pro Kalenderjahr

Analyse von Gefahrenquellen fir Kinder zur Unfallvorsorge im Haushalt —
1 Mal pro Kalenderjahr v bis € 250~

Information iber besonders empfehlenswerte "familienfreundliche Hotels" v
Information Gber Familienbegtinstigungen v
Digitale Dokumentenarchivierung — zur Verwendung/Wiederherstellung bei Verlust

oder Diebstahl der Originaldokumente v

Den genauen Wortlaut der einzelnen Deckungen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Bedingungen.
Kosteniibernahme: Leistungen je versicherter Person.
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