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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

41

4.2

Versicherungssumme
Die Leistung des Versicherers ist mit der in der Polizze ausgewiesenen Versicherungssumme begrenzt.

Berechnungsgrundlage der Versicherungssumme

Die Pramienberechnungsgrundlage ist die Quadratmeteranzahl der Nutzflache der Wohnung.

Als Nutzflache gilt die gesamte Bodenflache einer Wohnung abziiglich Wandstarke und der im Verlauf der Wande
befindlichen Durchbrechungen (Ausnehmungen); Keller- und Dachbodenraume, soweit sie ihrer Ausstattung nach
nicht fir Wohnzwecke geeignet sind, Treppen, offene Balkone, Terrassen sowie fiir landwirtschaftliche oder ge-
werbliche Zwecke spezifisch ausgestattete Raume innerhalb der Wohnung werden bei der Berechnung der
Nutzflache nicht berlicksichtigt. Hobbyraume sind der Nutzflache zuzurechnen.

Unrichtige Quadratmeteranzahl

Stellt sich im Schadenfall heraus, dass die Nutzflache der Wohnung grof3er ist als die der Berechnungsgrundlage
der Versicherungssumme zugrundeliegende Flache, dann wird nur der Teil des Schadens ersetzt, der sich zum
Gesamtschaden so verhalt, wie die der Pramienberechnung zugrundeliegende Flache zur Nutzflache der Wohnung.
Diese Bestimmung findet keine Anwendung, sofern die Abweichung nicht mehr als 5 % betragt oder die Versi-
cherungssumme mindestens dem Versicherungswert entspricht.

Begrenzung der Entschadigung fiir wertvolle Sachen

Fir Antiquitaten, Kunstgegenstande, Pelze und echte Teppiche ist die Leistung des Versicherers je nach der ver-
sicherten und in der Polizze angefiihrten Ausstattungsgruppe begrenzt.

Diese Begrenzung betragt fir die Ausstattungsgruppe
a) ZWECKMASSIG insgesamt 20 Prozent

b) WOHNLICH insgesamt 30 Prozent
c) GEDIEGEN insgesamt 35 Prozent
d) GEHOBEN insgesamt 50 Prozent

der Versicherungssumme.

Im Falle einer individuellen Erhéhung der Haushaltsversicherungssumme uber den Pauschalwert der Ausstat-
tungsgruppe GEHOBEN hinaus, erhoht sich auch der gemal Pkt. 4.1 ergebende Begrenzungswert der
Entschadigung fur Antiquitaten, Kunstgegenstande, Pelze und echte Teppiche um diese individuell vereinbarte
Erhéhungssumme.

Wertanpassung

Die Pramie und die Gesamtversicherungssumme sind aufgrund des bei Abschluss des Vertrages geltenden Tarifes
erstellt. Sie unterliegen jener Anpassung des Tarifes, die sich aufgrund von Veranderungen gemaf dem Ver-
braucherpreisindex bzw. bei dessen Entfall (Auflassung) dem entsprechenden Nachfolgeindex ergeben.

Eine Tarifanpassung wirkt auf Pramie und Gesamtversicherungssumme ab der Pramienhauptfalligkeit. Die in den
Allgemeinen oder Besonderen Bedingungen betragsmafRig dargestellten Versicherungssummen sowie
Entschadigungsmindest- bzw. Entschadigungshochstgrenzen bleiben dabei unverandert.

SPEZIELLE DECKUNGSVERBESSERUNGEN

6.

Privat genutzte Computersoftware

In Erweiterung von Art.1 der Allgemeinen Bedingungen fur Haushaltsversicherungen (ABH) sind Schaden an privat
genutzter, im Handel erhaltlicher Computersoftware im Umfang des Art.2 ABH mitversichert.

Nicht versichert sind die Kosten der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von beschadigten oder vernich-
teten individuellen Programmen und Datenbestanden bzw. die daraus resultierenden Folgeschaden.

Wiederbeschaffung von Dokumenten
In Abanderung zu Art.1 Pkt.2.2 ABH gelten Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Dokumenten im Zusammenhang
mit einem versicherten Ereignis bis zu einer Hochstentschadigung von EUR 2.000,-- mitversichert.

Notwendige Schlossadnderungskosten aufgrund Einbruchdiebstahls oder Beraubung
In Erweiterung von Art.1 Pkt.2. und Art.2 Pkt.3. ABH sind auch die Kosten der notwendigen Schlossanderungen
an Zugangsturen der versicherten Wohnung mitversichert, wenn die Original- oder Duplikatschlissel
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.

1.

12.

13.

14.

15.

durch Beraubung des Versicherungsnehmers, der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden bzw. mit der Be-
treuung der Wohnung beauftragten Personen, innerhalb Osterreichs oder

durch Einbruchdiebstahl in Gebaude innerhalb Osterreichs abhanden gekommen sind.
Schiden am Hausrat durch Transportmittelunfall bei der Ubersiediung

In Erweiterung von Art.2 und 3 ABH sind Schaden am versicherten Hausrat, die bei der Ubersiedelung im Zuge
eines Wohnungswechsels durch den Unfall eines zum Transport innerhalb von Osterreich eingesetzten Kraftfahr-
zeuges verursacht werden, mitversichert.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 15.000,-- je Schadenfall begrenzt.

Voraussetzung flir den Versicherungsschutz ist, dass das Transportmittel vom Versicherungsnehmer oder einer
von ihm beauftragten Privatperson gelenkt wird und der Lenker im Besitz einer giiltigen Lenkerberechtigung ist.
Weiters muss bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers gemall § 6 Abs.3 Versicherungsvertragsgesetz in
der jeweils giiltigen Fassung umgehend eine polizeiliche Unfallmeldung erfolgen.

Die Verschuldensfrage beziiglich des Unfallhergangs bleibt bei der Beurteilung des Entschadigungsanspruches
aulRer acht.

Nicht versichert sind jedoch Schaden die dadurch entstehen, dass der Lenker des Transportfahrzeuges den Unfall
vorsatzlich herbeifiihrt oder sich zum Zeitpunkt des Unfalls in einem durch Alkohol, Medikamente oder Drogen

beeintrachtigten Zustand befindet.

Hausrat im Kellerabteil

In Erweiterung von Art.3, Pkt. 2.1 ABH ist der gemaf Art.1 Pkt. 1.1 ABH versicherte Wohnungsinhalt auch im Kel-
lerabteil mitversichert.

Die Ersatzleistung fiir elektronische Gerate erfolgt zum Zeitwert und ist mit einer Hochstentschadigung von EUR
2.500,-- je Schadenfall begrenzt.

Nicht versichert sind Wertsachen wie Bargeld, Schmuck, Briefmarken- und Miinzensammlungen sowie Pelze, echte
Teppiche, Kunstgegenstande und Antiquitaten.

Aussenversicherung
In Erweiterung von Art.3, Pkt. 3 der ABH erstreckt sich der Versicherungsschutz auf die ganze Erde.

Hausrat studierender Kinder

In Erweiterung von Art.3 der ABH ist der Hausrat studierender Kinder des Versicherungsnehmers oder seines
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehegatten bzw. Lebensgefahrten, die Gber kein eigenes und zur
Bestreitung des Unterhalts ausreichendes Einkommen oder Vermdgen verfiigen, in angemieteten Wohnradumen
am Studienort innerhalb von Osterreich mitversichert. Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von
EUR 15.000,-- je Schadenfall begrenzt und wird nur erbracht, soweit nicht aus einer anderen Versicherung eine
Entschadigung verlangt werden kann.

Kiihlgut

In Erweiterung von Art.2 der ABH sind Schaden an dem in Tiefkihlbehaltern befindlichem Gut durch Verderben
auf Grund von Funktionsfehlern (nicht jedoch infolge von normaler Abniitzung) der Tiefkiihlbehalter oder infolge

Aussetzens des elektrischen Stroms mitversichert. Versichert sind die fiir den Verbrauch im versicherten Haushalt

bestimmten, tiefgekiihlten Lebensmittel in der in der Polizze bezeichneten Wohnung. Sind mehrere
Tiefkihlbehalter vorhanden, so gilt die Versicherungssumme auf die einzelnen Behalter im Verhaltnis ihrer

Fassungsvermogen aufgeteilt.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 350,-- je Schadenfall begrenzt.

Mehrkosten fiir eine Ersatzwohnung

Wird die Wohnung im Falle eines in den Allgemeinen Bedingungen fiir Haushaltsversicherungen versicherten
Schadens so beschadigt, dass die Beschrankung auf allenfalls beniitzbar gebliebene Raumlichkeiten nicht zuge-
mutet werden kann, so werden die nachweislich aufgewendeten Kosten abzlglich der ersparten Miete, maximal
aber EUR 500,-- pro Monat flr eine angemessene Ersatzwohnung oder EUR 50,-- taglich fir ein gleichwertiges
Hotelzimmer bzw. Raumlichkeiten in einer Pension (jeweils ohne Verpflegung) ersetzt.

Die Entschadigung wird nur fir die Dauer der tatsachlichen Unbeniitzbarkeit der Wohnung, im Fall der Inan-
spruchnahme einer Ersatzwohnung jedoch langstens bis zum Ablauf von sechs Monaten, im Fall der Inanspruch-
nahme eines Hotels oder einer Pension jedoch langstens bis zum Ablauf von 2 Monaten, nach dem Eintritt des
Schadenfalles gewahrt. Die Entschadigung wird nur insoweit geleistet, als der Benlitzer die Wiederinstandsetzung
der Raume nicht schuldhaft verzégert.

Die Bestimmungen des Punktes 3. (unrichtige Quadratmeterangabe) finden Anwendung.

Aufraumungs-, Reinigungs- u. Mehrkosten fiir die Behandlung von gefahrlichem Abfall

In Abanderung zu Art. 1, Pkt.2.1 ABH gelten Aufraumungskosten und Reinigungskosten sowie Mehrkosten durch
die Behandlung von gefahrlichem Abfall und/oder Problemstoffen bis maximal 15% der Versicherungssumme
mitversichert.

Feuerversicherung:

16.

Garten- und Werkzeughtten
In Erweiterung von Art.1, Pkt.1 und Art. 2, Pkt. 1 ABH sind Garten- und Werkzeughitten im Eigentum des Versi-
cherungsnehmers auf dem Versicherungsgrundstlick mitversichert.



17.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 2.500,-- je Schadenfall begrenzt.
Diese sind dann nicht versichert, wenn sie sich auf dem Grundstiick eines Ein- oder Zweifamilienwohnhauses be-
finden und der Wohnungsinhaber Eigentiimer des Gebaudes ist.

Schéden durch indirekten Blitzschlag )
In Erweiterung zu Art.2 Pkt.1.3 ABH sind auch Schaden durch Uberspannung bzw. durch Induktion infolge
Blitzschlags im Rahmen der Versicherungssumme ohne Begrenzung mitversichert.

Sturmschadensversicherung:

18.

Garten- und Werkzeughitten

In Erweiterung von Art.1, Pkt.1 und Art. 2, Pkt. 2 ABH sind Garten- und Werkzeughitten im Eigentum des Versi-
cherungsnehmers auf dem Versicherungsgrundstiick mitversichert.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 2.500,-- je Schadenfall begrenzt.

Diese sind dann nicht versichert, wenn sie sich auf dem Grundstiick eines Ein- oder Zweifamilienwohnhauses be-
finden und der Wohnungsinhaber Eigentiimer des Gebaudes ist.

Einbruchdiebstahlversicherung:

19.

20.

21.
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21.2

21.3

22,

23.

24,

Mutwillige Beschadigung der Wohnungseingangstuir

In  Erweiterung zu Art2 Pkt.3.2 ABH leistet der Versicherer bei mutwilliger Beschadigung der
Wohnungseingangstiir auch dann Entschadigung, wenn der Tater nicht in die versicherten Raumlichkeiten einge-
drungen ist.

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

In Erweiterung zu Art.2 Pkt.3. ABH sind auch Schaden durch Telefonmissbrauch nach erfolgtem Einbruchdiebstahl
mitversichert.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 1.500,-- je Schadenfall begrenzt.

Erh6éhung der Wertgrenzen fiir Schmuck und Wertsachen

Erweiterung von Art.2 Pkt.3.3 lit.a sublitaa ABH sind Bargeld, Valuten, Einlagebicher ohne Klausel bei
Einbruchdiebstahl in Mdbeln oder in einem Safe ohne Panzerung bis zu EUR 2.200,-- davon freiliegend EUR 600,--
mitversichert.

In Erweiterung von Art.2 Pkt3.3 lit.a sublit.bb ABH sind Schmuck, Edelsteine, Briefmarken- und
Minzensammlungen bei Einbruchdiebstahl in Mobeln oder in einem Safe ohne Panzerung bis zu EUR 20.000,--
davon freiliegend EUR 3.000,-- mitversichert.

In Erweiterung von Art.2 Pkt.3.3 lit.b ABH sind Bargeld, Valuten, Einlageblicher ohne Klausel sowie Schmuck,
Edelsteine, Briefmarken- und Miinzensammlungen bei Einbruchdiebstahl im versperrten, eisernen, feuerfesten
Geldschrank (mindestens 100 kg Gewicht) oder in einer versperrten Einsatzkasse (mindestens 100 kg Gewicht)
bis zu EUR 45.000,-- mitversichert.

Diebstahl von Krankenfahrstiihlen

In Erweiterung von Art.2 Pkt.3.5 und Art.3 Pkt.2.2 ABH sind Krankenfahrstiihle auch auRerhalb des versicherten
Grundstiicks innerhalb Osterreichs gegen einfachen Diebstahl bis zu EUR 2.000,-- mitversichert.

Nicht versichert sind Schaden durch den Diebstahl von Bestandteilen und Zubehor.

Sachbeschéadigung im Zuge einer Beraubung

In Erweiterung zu Art.2 Pkt.3.7 ABH gelten bei Beraubung auferhalb der versicherten Raumlichkeiten auch
Sachschaden an den dem Versicherungsnehmer gehérenden Sachen mitversichert.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 1.500,-- je Schadenfall begrenzt.

Einbruchdiebstahl in Garderobekastchen

In Erweiterung von Art.3 Pkt.3. ABH gelten Schaden durch Einbruchdiebstahl in Garderobekastchen mitversichert.
Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 800,-- davon maximal EUR 150,-- fiir Bargeld, je
Schadenfall begrenzt und wird nur erbracht, soweit nicht aus einer anderen Versicherung eine Entschadigung
verlangt werden kann.

Leitungswasserschadenversicherung:

25.

26.

Wasseraustritt aus Aquarien

In Erweiterung zu Art.2 Pkt.4. ABH sind Schaden, die durch Austritt von Wasser aus Aquarien entstehen, mitver-
sichert.

In diesem Zusammenhang sind Schaden, die am Inhalt des Aquariums entstehen, nicht Gegenstand der Versi-
cherung.

Wasseraustritt aus Wasserbetten
In Erweiterung zu Art.2 Pkt.4. ABH sind Schaden durch Austritt von Wasser aus Wasserbetten mitversichert.

Glasversicherung:
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27.

28.
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28.2

29.

Entfall der Flachenbegrenzung
Abweichend von Art.1 Pkt.1.4 ABH sind samtliche Gebaudeverglasungen ohne Flachenbegrenzung mitversichert.

Einschluss diverser Gebaude- und sonstiger Verglasungen

In Erweiterung von Art.1 Pkt.1.4 und teilweiser Erweiterung von Art.2 Pkt.5.2.2 ABH sind die Verglasung von
Windfangen, Glas- bzw. Vordacher, Glasbausteine, Solar- und Flachkollektoren am Gebaude, Terrassen und
Zugangstiren mitversichert.

Weiters sind in teilweiser Erweiterung des Art.2 Pkt.5.2.2 ABH Bruchschaden an Kochfeldern aus Glaskeramik
(Ceranplatten), Duschkabinen (auch gebogen und/oder aus Plexi- oder Acrylglas) sowie Bleiverglasungen mitver-
sichert. Fur Bleiverglasungen ist die Ersatzleistung mit einer Héchstentschadigung von EUR 3.500,-- je Schaden-
fall begrenzt.

Glasschéaden an noch nicht eingesetzten Gebaudeverglasungen

In teilweiser Abanderung von Art.2 Pkt.5.2.1 ABH sind Schaden, die von dem in Art.1 Pkt.1.1 und Art.11 Pkt.3. ABH
genannten Personenkreis an Gebaudeverglasungen vor dem ordnungsgemalfien Einsetzen verursacht werden,
mitversichert.

Privat- und Sporthaftpflichtversicherung:

30.

3.

32.

33.

35.

Beschadigung von kurzfristig angemieteten Raumen und Inventar

In Erweiterung zu Art.10 ABH sind Schaden, die an kurzfristig angemieteten Raumlichkeiten und Inventar (Hotel-
zimmer) entstehen, mitversichert.

Die Ersatzleistung ist mit einer Hochstentschadigung von EUR 4.000,-- je Schadenfall begrenzt.

Einschluss studierender Kinder

In Erweiterung von Art.11 Pkt.2. ABH sind studierende Kinder des Versicherungsnehmers oder seines mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehegatten bzw. Lebensgefahrten, die Uber kein eigenes und zur Bestreitung
des Unterhalts ausreichendes Einkommen oder Vermogen verfligen, in die Privathaftpflichtversicherung einge-
schlossen.

Der Versicherungsschutz besteht nur soweit, als nicht aus anderen Haftpflichtversicherungen (z.B. im Zusam-
menhang mit Kreditkarten) eine Entschadigung verlangt werden kann.

Tatigkeitsschaden

In Abanderung von Art.15 Pkt.6.2 ABH fallen Schadenersatzverpflichtungen aus der Beschadigung von Sachen
infolge ihrer Benltzung, Beforderung oder sonstigen Tatigkeiten dann unter Versicherungsschutz, wenn die Sa-
chen nicht vom Versicherungsnehmer oder den mitversicherten Personen entliehen, geleast, gemietet, gepachtet
oder in Verwahrung genommen wurden oder einer Bearbeitung (insbesondere Reparatur oder Wartung) unterzo-
gen wurden.

Die Ersatzleistung fir derartige Schaden ist mit EUR 800,-- pro Schadenereignis begrenzt.

Weltweite Deckung
In Erweiterung von Art.12 ABH erstreckt sich der Versicherungsschutz auf die ganze Erde.

Geanderte Versicherungssummen in der Privathaftpflichtversicherung

In Erweiterung von Art.14 Pkt.1. ABH leistet der Versicherer fiir Personenschaden, Sachschaden und
Vermogensschaden, die auf einen versicherten Personen- oder Sachschaden zurlickzufiihren sind, zusammen bis
zu einer Pauschalversicherungssumme von EUR 1,500.000,-- je Versicherungsfall.

Innerhalb dieser Summe bleibt die Leistung fir Sachschaden und Vermdgensschaden, die auf einen versicherten
Sachschaden zuriickzufiihren sind, mit EUR 250.000,-- je Versicherungsfall begrenzt.

Entfall des Selbstbehaltes bei Sachschaden
Der gemafd Art.14 Pkt.1.1 ABH vereinbarte Selbstbehalt entfallt.

ERWEITERTER ELEMENTARGEFAHRENSCHUTZ

36.

Schaden durch Oberflachenwasser, Hochwasser, Schnee, Schmelzwasser, Regen und Riickstau

In Erweiterung von Art.2 ABH sind Schaden durch Oberflachenwasser, Hochwasser, Schnee, Schmelzwasser, Re-
gen und Rickstau als Folge von Witterungsniederschldgen mitversichert, sofern sie an den versicherten Sachen
innerhalb der unter Art.3 Pkt.1. und 2. ABH beschriebenen Raumlichkeiten eintreten.

Die Ersatzleistung fiir derartige Schaden ist mit einer Hochstentschadigung von insgesamt EUR 4.000,-- je Ereignis
begrenzt.

NEUWERTERSATZ

37.

371

Neuwertersatzleistung in der Haushaltsversicherung

In teilweiser Abanderung des Art.6 Pkt.1. ABH werden fir zerstorte oder entwendete Sachen des taglichen Ge-
brauchs die Kosten der Anschaffung neuer Sachen gleicher Art und Gite (Wiederbeschaffungspreis am Tag des
Schadens) ohne Riicksicht auf die Hohe des Zeitwerts ersetzt.



37.2 Als Sachen des taglichen Gebrauchs zahlen alle in Verwendung stehenden Sachen des Wohnungsinhalts. Fir alle

anderen Sachen, insbesondere fiir den sogenannten Boden- und Kellerkram, sind weiterhin die Bestimmungen des
Art.6 Pkt.1.4 ABH gliltig.

37.3 Weiters bleiben die Bestimmungen des Art.6 Pkt.1.6 ABH, wonach fir Tapeten, Malerei, textile Wand- und
Bodenbelage sowie fur Wand- und Bodenbelage aus Kunststoff der Zeitwert ersetzt wird, unveréndert aufrecht.

UNTERVERSICHERUNGSVERZICHT

38. Verzicht auf den Einwand der Unterversicherung

Die Bestimmungen betreffend Unterversicherung (Art.7 ABH und Art.10 Abs.2 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die Sachversicherung (ABS) finden keine Anwendung. Dariiber hinaus entfallt Art.7 Abs.2 ABS.

Dies gilt jedoch nicht, wenn zum bestehenden Vertrag eine =zusatzliche Haushalt-, Feuer- oder
Einbruchdiebstahlversicherung abgeschlossen wird.

Im Falle unrichtiger Quadratmeteranzahl gelten unveréndert die Bestimmungen des Punktes 3. dieser Besonderen
Bedingungen.
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