Q
S Klipp & Klar Bedingungen
UNIQA fiir das Zuhause PLUS24service — FHS3

Sroup Austria

Das PLUS24service 0800/204 22 22 steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfigung. Auch
an Samstagen, Sonn- und Feiertagen. Aus ganz Osterreich zum Ortstarif. Wichtig! |
nnerhalb Europas entfallt die erste 0 nach der Osterreich-Vorwahinummer (z.B. aus
ltalien +43/1/204 22 22)!

Risikoort .
Die in der Polizze genannten Wohnraumlichkeiten (innerhalb Osterreichs).

Handwerker

Unsere Leistung

Wir organisieren einen

- Installateur bei Schaden oder Defekten an den Gas-, Wasser- und
Heizungsinstallationen

- Elektriker bei Schaden oder Defekten an den Elektro- und Heizungsinstallationen

- Glaser bei Bruch bzw. Sprung von Glasscheiben

- Schlosser bei Schaden oder Defekten an Eingangstiren zu den Wohnraumlichkeiten

- Tischler bei Schaden an Eingangstiren und an Fenstern der Wohnraumlichkeiten

- Dachdecker, Zimmermann und Spengler bei Dachreparaturen am Eigenheim und
an Nebengebauden

- Elektrotechniker bei Schaden, Defekten an oder bei Ausfall von Kihl- bzw.
Gefriergeraten, Elektroherden, Waschmaschinen

Wir ersetzen
- eine Leistungspauschale von EUR 22,-, wenn die oben genannten Handwerker Uber
das PLUS24service 0800/204 22 22 organisiert wurden.

Schliissel- bzw. Aufsperrdienst

Versichert ist

- das Aussperren aus den Wohnraumlichkeiten (AuBen- und Innentiren);

- die béswillige Beschadigung des Schlosses der Eingangstiiren zu den
Wohnraumlichkeiten;

- der Verlust oder Diebstahl von Schliisseln zu den Wohnraumlichkeiten.

Unsere Leistung
Wir organisieren
- einen Schllssel- oder Aufsperrdienst bzw. einen Schlosser.

Wir ersetzen

- die Kosten fiir das Aufsperren bis EUR 185,-;

- die Kosten eines neuen Schlosses einschlieBlich Schlisseln und Schlossblende bis
EUR 185,-.



Hinweis: Innerhalb eines Kalenderjahres werden die Kosten jeweils zweimal ersetzt.

Ersatzwohnung

Unsere Leistung

Wir organisieren

- eine Ersatzwohnung, wenn die Wohnrdaumlichkeiten durch einen Feuer-, Elementar-
oder Wasserschaden bzw. nach einem Einbruchdiebstahl unbenutzbar geworden
sind.

Ersatzheizung
Unsere Leistung

Wir organisieren,
- wenn lhre Heizungsanlage aufgrund eines Gebrechens bzw. einer Stérung wéahrend
der Heizperiode ausfallt, Leihheizgerate fir die Dauer des Heizungsausfalles.

Wir ersetzen
- die Kosten fir Leihheizgerate bis EUR 365-.

Nicht ersetzt werden Brennstoffe oder Stromkosten.

Spedition/Mobellager

Versichert ist

- die Einlagerung des Wohnungsinhaltes nach einem Feuer-, Elementar- oder
Wasserschaden bzw. Einbruchdiebstahl fur die Zeit der Wiederinstandsetzung der
Wohnraumlichkeiten.

Unsere Leistung
Wir organisieren
- den Transport und die Einlagerung des Wohnungsinhaltes.

Wir ersetzen
- die Kosten firr den Transport und fiir die Einlagerung (z.B. bei einem Spediteur) bis
EUR 365-.

Trockenlequng
Versichert ist

- die Trockenlegung der Wohnraumlichkeiten nach einem Wasserschaden.

Unsere Leistung
Wir organisieren
- ein auf Trockenlegung spezialisiertes Unternehmen.

Wir ersetzen
- die Kosten fir die Trockenlegung der Wohnraumlichkeiten bis EUR 365-.

Bewachung und Sicherung

Versichert ist

- die Bewachung und die Sicherung der Wohnrdumlichkeiten nach einem versuchten
bzw. vollbrachten Einbruch.

Wichtig! Bei der zustandigen Sicherheitsbehdrde muss unbedingt eine Anzeige
erstattet werden! Lassen Sie sich Ihre Anzeige bestatigen.

Unsere Leistung



Wir organisieren
- ein auf Bewachung bzw. Sicherung spezialisiertes Unternehmen.

Wir ersetzen
- die Kosten fir Bewachung und Sicherung bis EUR 185-.

Reiniqungs- Aufrdumungs- und Transportarbeiten

Unsere Leistung

Wir organisieren

- nach einem Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden in den bzw. Einbruchdiebstahl
in die Wohnraumlichkeiten eine Reinigungs- Aufraumungs- bzw. Transportfirma.

Tierheim bzw. Tierpension

Versichert ist

- die Unterbringung von Haustieren, die im Besitz des Versicherungsnehmers oder
einer im gemeinsamen Haushalt lebenden Person stehen, in einem Tierheim bzw. in
einer Tierpension, wenn die Wohnraumlichkeiten durch einen Feuer-, Elementar-
oder Wasserschaden bzw. nach einem Einbruchdiebstahl unbenutzbar geworden
sind.

Unsere Leistung
Wir organisieren
- die Unterbringung dieser Haustiere in einem Tierheim bzw. in einer Tierpension.

Wir ersetzen
- die Kosten fir die Unterbringung dieser Haustiere in einem Tierheim bzw. in einer
Tierpension bis EUR 365-.

Notfall-Riickreise

Versichert ist

- nach einem Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden bzw. Einbruchdiebstahl in den
in der Polizze genannten Wohnrdumlichkeiten, die Rickreise des
Versicherungsnehmers und/oder der im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen
aus europaischen Landern (im geographischen Sinn), aus auBereuropaischen
Mittelmeer-Anliegerstaaten oder von den Kanarischen Inseln, wenn die Anwesenheit
unbedingt erforderlich ist.

Unsere Leistung
Wir organisieren
- die Ruckreise zu den Wohnraumlichkeiten.

Wir ersetzen
- durch die Ruckreise entstehende Mehrkosten bis EUR 365-.

Beratung und finanzielle Uberbriickungshilfe im Ausland

Unsere Leistung

Wir beraten Sie,

- wenn persodnliche Dokumente wéhrend einer Auslandsreise abhanden gekommen
sind.

Wir Gberweisen

- als Uberbrickungshilfe bis zu EUR 365-, wenn Bargeld, Valuten, Reiseschecks,
Fahrkarten und Flugtickets des Versicherungsnehmers und/oder einer im
gemeinsamen Haushalt lebenden Person wahrend einer Auslandsreise durch



Diebstahl, Raub oder Verlust in europaischen Landern (im geographischen Sinn), in

auBereuropaischen Mittelmeer-Anliegerstaaten oder auf den Kanarischen Inseln
abhanden gekommen sind.

Wichtig! Bei der zustandigen Sicherheitsbehdrde muss unbedingt eine Anzeige
erstattet werden! Die bestatigte Anzeige muss uns unmittelbar nach der Ruckkehr

vorgelegt werden. Andernfalls muss die erhaltene Uberbriickungshilfe zuriickerstattet
werden.

Juristische Beratung im Ausland

Unsere Leistung
Wir organisieren

einen Rechtsberater, wenn wahrend einer privaten Auslandsreise in européaischen
Landern (im geographischen Sinn), in auBereuropaischen Mittelmeer-Anliegerstaaten
oder auf den Kanarischen Inseln durch einen Notfall die Notwendigkeit einer
juristischen Beratung besteht. Ausgenommen sind Notfalle bzw. Unfélle, die im

Zusammenhang mit dem Betrieb des eigenen bzw. eines geleasten oder geliehenen
Kraftfahrzeuges stehen.

Hinweis: Die Kosten der juristischen Beratung werden nicht ersetzt.

Allgemeiner Hinweis

Denken Sie daran, dass eingetretene Schaden umgehend auch lhrem Haus- bzw.
Wohnungsversicherer gemeldet werden mussen.

Vertragsqrundlagen

Auf Ihren Versicherungsvertrag finden auBer den vorliegenden Bedingungen folgende
Bestimmungen Anwendung:

die in der Polizze getroffenen Vereinbarungen (z.B. Vertragsklauseln),
die "Allgemeinen Bedingungen flr die Sachversicherung (ABS)",
das Versicherungsvertragsgesetz in der jeweils geltenden Fassung.



