Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen koénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauch-
lichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung
der uns bekanntgegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung
zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder
wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverar-
beitung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertrags-
verhéltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder
soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der datenverarbeitenden Stelle
erforderlich ist und schutzwirdige Belange des Betroffenen nicht beein-
trachtigt werden.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung
und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG
aufgenommen worden. Die Einwilligung zur Datenibermittlung gilt tber die
Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auBer in der
Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder
durch lhren jederzeitigen Widerruf. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise
gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nut-
zung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie bereits oben
beschrieben, erfolgen. Daneben setzt auch die Ubermlttlung von Daten, die,
wie z.B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spe2|eIIe
Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fur die
Datenverarbeitung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das
sind lhre Angaben im Antrag und versicherungstechnische Daten, wie
Kundennummer (Partnernummer) und Beitrag, Abrechnung mit Vermittlern,
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Sachver-
standigen oder eines Arztes. Bei einem Ver5|cherungsfall speichern wir lhre
Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom
Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung Ihrer
Reparaturwerkstatt Giber einen Kfz-Totalschaden.

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm Ubernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in
vielen Fallen einen Teil der Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab.
Diese Ruckversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungs-
technische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und Risikos und des Risikozuschlags, sowie im Einzelfall
auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und Schaden-
beurteilung mitwirken, werden ihnen auch die daftr erforderlichen Unter-
lagen zur Verfigung gestellt. In einigen Féllen bedienen sich die Ruckver-
sicherer weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten
Ubergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung,
jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die
Einschatzung des Wagnisses und die Schadensabwicklung wichtigen
Umstdnde anzugeben. Hierzu gehoren z.B. frihere Krankheiten und
Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen
(beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um Versicherungs-
missbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des
Versicherten aufzuklaren oder um Licken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskinfte auf
Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen
(Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei
Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter
den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie
Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prufung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende
Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen bei einigen
Fachverbanden zentrale Hinweissysteme. Solche Hinweissysteme gibt es beim
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. sowie beim
Verband der Privaten Krankenversicherung. Die Aufnahme in diese
Hinweissysteme erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit der jeweiligen Datei
verfolgt werden durfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfdllt
sind. Beispiele:

Allgemeine Haftpflichtversicherung - Registrierung von auffélligen
Schadenfallen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungs-
missbrauchs besteht.

Zweck: Risikoprufung, Schadenaufklarung und -verhitung.
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Unfallversicherer — Meldung bei

— erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

- Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im
Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

— auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer gem. §7 II. Abs. 2a)
AUB 61 bzw. § 4 II. Abs. 2 AUB 88, 84 II. Abs. 3, AUB 95 bzw. Punkt 10.3
AUB 99/ AUB 2003 / AUB-HL 2004 (nach Leistungserbringung oder
Klageerhebung auf Leistung) zur Risikoprifung und um Missbrauchshand-
lungen aufzudecken.

Kfz-Versicherer — Registrierung von auffélligen Schadenféllen, Kfz-Dieb-
stdhlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmiss-
brauchs besteht. Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.

Sachversicherer — Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brand-
stiftung vorliegt oder wenn auf Grund des Verdachts des Versicherungsmiss-
bya;chs der Vertrag gekindigt wird und bestimmte Schadenssummen erreicht
sind.

Zweck: Risikoprtfung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Miss-
brauchs.

Lebensversicherer — Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des
Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag

— aus versicherungsmedizinischen Grinden,

—aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

— wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Rucktritt oder Anfechtung seitens des
Versicherers; Ablehnung des Vertrages seitens des Versicherungsnehmers
wegen geforderter Beitragszuschlage;

Zweck: Risikoprufung

5. Datenverarbeitung in der Versicherungsgruppe

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z.B. Lebens-,
Kranken-, Sachversicherung und andere Finanzdienstleistungen wie Kredite,
Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien) durch rechtlich selbststandige
Gesellschaften  betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Gesellschaften haufig
in Versicherungsgruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei
einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So
wird z.B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie
Versicherungsvertrage mit verschiedenen Gesellschaften der Gruppe
abschlieBen; und auch ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf.
Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen
Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten werden in einer zentralen
Datensammlung gefthrt. Dabei sind die sog. Partnerdaten (z.B. Namen,
Adresse, Kundennummer usw.) von allen Unternehmen der Gruppe
abfragbar. Auf diese Weise konnen eingehende Post, telefonische Anfragen
und Geldeingdnge korrekt bearbeitet werden. Obwohl alle diese Daten nur
zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen
Gesellschaften verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
»DatenUbermittlung«, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten - wie z.B.
Gesundheitsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfigung der
jeweiligen Gesellschaft.

Unserer Versicherungsgruppe gehoren zurzeit folgende Gesellschaften an:
VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G.,

VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur
umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren
Finanzdienstleistungen (z.B. Bausparvertrage, Kapitalanlagen) auch mit
Bausparkassen, Kreditinstituten, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
auBerhalb der Gruppe zusammen. Zurzeit kooperieren wir mit:

Alte Leipziger Bausparkasse AG,

DSLHBank Deutsche Siedlungs- und Landesrentenbank - Bank des 6ffentlichen
Rechts.

Metzler Investment GmbH

COMINVEST Asset Management GmbH

Pioneer Investment

Franklin Templeton Investments

ZENITH Pensionskasse AG

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der
jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden.
Fur die Erbringung von Hilfeleistungen im Rahmen der Unfallversicherung
arbeiten wir mit der Malteser Hilfsdienst gGmbH zusammen.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch unsere Vermittler
betreut. Um diese Aufgabe ordnungsgemaB erfillen zu kdnnen, erhalten die
Vermittler von uns die notwendigen versicherungstechnischen Angaben, wie
insbesondere Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos oder Zahl der Versicherungsfédlle und Hohe von
Versicherungsleistungen. Zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung werden an die Versicherungsvertreter auch
Gesundheitsdaten Ubermittelt. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG zu beachten.

7. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz ein Recht auf
Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten
Daten. Wegen eventueller weiterer Ausktnfte und Erlduterungen wenden Sie
sich bitte an den Datenschutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten Sie auch
ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung
wegen der beim Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an Ihren
Versicherer.
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