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Artikel 1 — Wer ist versichert?

Versichert sind der Versicherungsnehmer oder anderer
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft leben.

Artikel 2 — Ortlicher Geltungsbereich

Versichert ist der ortliche Geltungsbereich beschrankt
auf Osterreich, auBer in Artikel 3 ist etwas anderes ver-
einbart.

Artikel 3 — Welche Leistungen werden erbracht?
1. Organisation von Handwerker- /Dienstleistungen
Wir organisieren Handwerker fiir Reparaturen sowie
Service- und Dienstleistungen:
= Installateur fir Gas-, Wasser- und Heizungs-In-
stallationen

= Elektriker fir Elektro- oder Heizungsinstallationen

= Glaser fur Aufien- und Innenverglasungen

= Dachdecker, Zimmermann, Spengler fir Dach-
konstruktionen

= Elektroniker fir elektrische und elektronischen
Gerate

= Energieberater zur Erstellung eines Energieaus-
weis (innerhalb Osterreichs)

= Fachmann zur Schéadlingsbekédmpfung und Ent-
fernung von Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nestern

= Sicherheitsberatung durch einen Experten

= Bewachung und Sicherung der Wohnraumlich-
keiten

= Psychologische Beratung

= Ersatzwohnung

= Reinigungs- und Aufrdumungsarbeiten, bzw. eine
Transportfirma

= Einlagerung, Umzug und Transport von
Wohnungsinventar

= Sanierung, Entfeuchtung (Trockenlegung) der
Wohnraumlichkeiten

= Unterbringung in einem Tierheim bzw.
Tierpension

= Juristische Beratung im Ausland

Nicht ersetzt werden Kosten aus der Beauftragung
dieser Handwerker/Dienstleistungen.
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Schlissel- bzw. Aufsperrdienst im Notfall

Wir organisieren

= das Aufsperren der versicherten Raumlichkeiten
durch einen Schlisseldienst:

= bei Verlust oder Diebstahl der Schlissel und
auch wenn der Schlissel im dazugehdérigen
Schloss der versicherten Raumlichkeiten abge-
brochen ist

= wenn das Schloss der Wohnungstir defekt ist
oder beschadigt wurde

= wenn Sie sich versehentlich ausgesperrt oder
eingesperrt haben

= wenn durch das Offnen der Tir das Schloss
defekt werden sollte

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
200 Euro (inklusive Kosten fiir ein neues Schloss
einschlieBlich Schlusseln und Schlossblende inkl.
Material).

Bewachung & Sicherung

Wir organisieren ein spezialisiertes Unternehmen far
die Bewachung und die Sicherung der versicherten
Raumlichkeiten nach einem versuchten bzw. voll-
brachten Einbruch in die versicherten Raumlichkei-
ten.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro

Nicht ersetzt werden Kosten, wenn keine Anzeige
bei der zustandigen Sicherheitsbehoérde erstattet
wurde.

Ersatzheizung

Wir organisieren das Aufstellen und Abholen eines
Leih-Heizgerates flr die Dauer eines Heizungsaus-
falls wenn die Heizungsanlage aufgrund eines Ge-
brechens bzw. einer Stérung wahrend der Heizperi-
ode ausfallt.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten eines Leih-
Heizgerates (inkl. Zustellung, Miete) bis zu 500 Euro

Nicht ersetzt werden Kosten flir Brennstoffe oder
Stromkosten.

Spedition / Mdbeleinlagerung

Wir organisieren den Transport und die Einlagerung
(z. B. bei einem Spediteur) wenn ein gedeckter
Feuer-, Elementar-, Wasserschaden oder Einbruch-
diebstahl in den versicherten Wohnraumlichkeiten
vorliegt.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro.

UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Untere Donaustrale 21, 1029 Wien, Tel.: +43 (0) 50677
Internet: www.uniga.at, E-Mail: inffo@uniqa.at, Sitz: Wien, FN 63197m Handelsgericht Wien
UID Nr.: ATU 15362907 - Informationen zum Datenschutz: datenschutz.unigagroup.com, Sie kdnnen

diese auch beim Berater und bei unseren Servicestellen anfordern. Seite 1 von 3



Q

UNIQA

Psychologische Beratung

Wir organisieren psychologische Beratung der Be-
wohner im Fall eines psychiatrischen Notfalls durch
einen Facharzt fiir Psychiatrie, Psychologie bzw.
Psychotherapeuten nach einem Einbruchdiebstahl
in den versicherten Wohnraumlichkeiten oder nach
einem Beraubungsschaden.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro

Tierheim bzw. Tierpension

Wir organisieren die kurzfristige Unterbringung von
Haustieren, in einem Tierheim bzw. in einer Tierpen-
sion, wenn ein gedeckten Feuer-, Elementar- oder
Wasserschaden vorliegt bzw. die Wohnrdumlichkei-
ten nach einem Einbruchdiebstahl zur Ganze unbe-
nutzbar geworden sind.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro.

Professionisten bei Strom- und/oder
Heizungsausfall

Wir organisieren einen Elektriker/Installateur und
ersetzen die Wegkosten

wenn sich im Zuge der Reparatur herausstellt, dass
es sich um kein versichertes Ereignis gemaf abge-
schlossener Haushaltsversicherung und/oder Eigen-
heimversicherung handelt.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Wegkosten bis zu
200 Euro.

Entfernung von geschiitzten Tierarten und
Schéadlingen
Wir organisieren
= die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung
von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern, die
sich an der versicherten Risikoadresse befinden
= die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma,
vorausgesetzt der Befall hat ein Ausmal}, das nur
durch einen Fachmann beseitigt werden kann.
Als Schadlinge gelten folgende Tiere:
- Ratten und Mause
- Schaben und Pharaoameisen
- Hornissen und Wespen
- Tauben und Méwen

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro.

Nicht ersetzt werden Kosten

= wenn eine Entfernung oder Umsiedelung der
Wespen-, Hornissen- oder Bienennester aus
rechtlichen Griinden nicht zul&ssig ist

= wenn Sie schon vor Vertragsbeginn hatten erken-
nen kénnen, dass die versicherte Wohnung von
Schéadlingen befallen ist.

10. Notfall-Rickreise
Wir organisieren die Riickreise zu dem in der Po-
lizze genannten Versicherungsort, wenn die Anwe-
senheit des Versicherungsnehmers und/oder der in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen nach
einem gedeckten Feuer-, Elementar- oder Wasser-
schaden bzw. Einbruchdiebstahl in den versicherten
Raumlichkeiten unbedingt erforderlich ist.
Organisiert wird die Rulckreise des Versicherungs-
nehmers und/oder der in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen aus europaischen Landern (im
geographischen Sinn), aus auereuropaischen Mit-
telmeer-Anlieger-Staaten oder von den Kanarischen
Inseln.

Wir ersetzen je Versicherungsfall durch die Rick-
reise entstehende Mehrkosten bis zu 400 Euro, so-
fern nicht aus einer anderen Versicherung wie zum
Beispiel Kreditkarte, Reiseversicherung, OAMTC
Schutzbrief, etc. Entschadigung verlangt werden
kann.

11. Beratung und finanzielle Uberbriickungshilfe im
Ausland
Wir organisieren eine Beratung und ersetzen die
Kosten, wenn persénliche Dokumente (wie zum Bei-
spiel Reisepass, Flugticket, Fahrkarten, etc.) wah-
rend einer Auslandsreise durch Beraubung oder
Einbruchdiebstahl abhandengekommen sind.

Wir ersetzen je Versicherungsfall bis zu 500 Euro
als Uberbriickungshilfe, wenn Bargeld, Valuten,
Fahrkarten und Flugtickets des Versicherungsneh-
mers und/oder einer im gemeinsamen Haushalt le-
benden Person wéhrend einer Auslandsreise durch
Diebstahl oder Raub in europaischen Landern (im
geographischen Sinn), in auRereuropaischen Mittel-
meer-Anliegerstaaten oder auf den Kanarischen In-
seln abhandengekommen sind.

Nicht ersetzt werden Kosten, wenn keine Anzeige
bei der zustandigen Sicherheitsbehoérde erstattet
wurde.

Artikel 4 — Welche Entschadigungsgrenzen gelten?
Die Hochstentschadigung pro Versicherungsjahr betragt
1.500 Euro fiir alle in Artikel 2 Punkt 2. bis 11. versicher-
ten Schadenfalle.

Artikel 5 — Was ist nach einem Notfall bzw.
Schadenfall zu tun?

Wenden Sie sich nach einem Notfall bzw. im
Schadenfall unverziglich an unser Soforthilfe 24 Service
unter der Nummer (0800) 204 22 22.

Wir organisieren fiir Sie die Hilfeleistung als
Sofortmaflnahme.
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Artikel 6 — Obliegenheiten

Der Versicherer ist dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber frei von jeder Verpflichtung zur Leistung aus einem
eingetretenen Versicherungsfall gemaf §6 und §62 Ver-
sicherungsvertragsgesetz, wenn folgende Obliegenhei-
ten von dem Versicherungsnehmer nicht erfiillt werden:

Der Versicherungsfall ist vor Inanspruchnahme von
Leistungen unverziglich an das Soforthilfe 24 Service
zu melden

Unterlagen, die bei der Geltendmachung von Ersatz-
anspruchen gegenuber Dritten bendtigt werden, sind
dem Versicherer bereitzustellen

Unterstlitzung und Mitwirkung bei der Schadenser-
mittlung und auf Verlangen von UNIQA entspre-
chende Unterlagen zur Verfligung stellen.

Artikel 7 — Weitere Vertragsgrundlagen

Auf lhren Versicherungsvertrag finden aul3er den auf |h-
rer Polizze angefuhrten Bedingungen folgende Bestim-
mungen Anwendung:
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die in der Polizze getroffenen Vereinbarungen (z. B.

Vertragsklauseln);

die ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Sachversiche-
rung (ABS)“ ausgenommen der Bestimmungen Uber
die Unterversicherung;

das Versicherungsvertragsgesetz in der jeweils gel-

tenden Fassung.
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