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Artikel 1 — Wer ist versichert?

Versichert sind der Versicherungsnehmer oder andere
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft leben.

Artikel 2 — Ortlicher Geltungsbereich

Versichert ist der ortliche Geltungsbereich beschrankt
auf Osterreich, auBer in Artikel 3 ist etwas anderes ver-
einbart.

Artikel 3 — Welche Leistungen werden erbracht?
1. Organisation von Handwerker- /Dienstleistungen
Wir organisieren Handwerker fiir Reparaturen sowie
Service- und Dienstleistungen:
= |Installateur fir Gas-, Wasser- und Heizungs-In-
stallationen

= Elektriker fir Elektro- oder Heizungsinstallationen

= Glaser fur Aufien- und Innenverglasungen

= Dachdecker, Zimmermann, Spengler fir Dach-
konstruktionen

= Elektroniker fir elektrische und elektronischen
Gerate

= Energieberater zur Erstellung eines Energieaus-
weis (innerhalb Osterreichs)

= Fachmann zur Schéadlingsbekédmpfung und Ent-
fernung von Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nestern

= Sicherheitsberatung durch einen Experten

= Bewachung und Sicherung der Wohnraumlich-
keiten

= Psychologische Beratung

= Ersatzwohnung

= Reinigungs- und Aufrdumungsarbeiten, bzw. eine
Transportfirma

= Einlagerung, Umzug und Transport von
Wohnungsinventar

= Sanierung, Entfeuchtung (Trockenlegung) der
Wohnraumlichkeiten

= Unterbringung in einem Tierheim bzw.
Tierpension

= Juristische Beratung im Ausland

Nicht ersetzt werden Kosten aus der Beauftragung
dieser Handwerker/Dienstleistungen.
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Schlissel- bzw. Aufsperrdienst im Notfall

Wir organisieren

= das Aufsperren der versicherten Raumlichkeiten
durch einen Schlisseldienst:

= bei Verlust oder Diebstahl der Schlissel und
auch wenn der Schlissel im dazugehérigen
Schloss der versicherten Raumlichkeiten abge-
brochen ist

= wenn das Schloss der Wohnungstir defekt ist
oder beschadigt wurde

= wenn Sie sich versehentlich ausgesperrt oder
eingesperrt haben

= wenn durch das Offnen der Tir das Schloss
defekt werden sollte

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
200 Euro (inklusive Kosten fiir ein neues Schloss
einschlieBlich Schlusseln und Schlossblende inkl.
Material).

Bewachung & Sicherung

Wir organisieren ein spezialisiertes Unternehmen far
die Bewachung und die Sicherung der versicherten
R&umlichkeiten nach einem versuchten bzw.
vollbrachten Einbruch in die versicherten Raum-
lichkeiten.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro

Nicht ersetzt werden Kosten, wenn keine Anzeige
bei der zustandigen Sicherheitsbehoérde erstattet
wurde.

Ersatzheizung

Wir organisieren das Aufstellen und Abholen eines
Leih-Heizgerates flr die Dauer eines Heizungsaus-
falls wenn die Heizungsanlage aufgrund eines Ge-
brechens bzw. einer Stérung wahrend der Heizperi-
ode ausfallt.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten eines Leih-
Heizgerates (inkl. Zustellung, Miete) bis zu
500 Euro.

Nicht ersetzt werden Kosten flir Brennstoffe oder
Stromkosten.

Spedition / Mdbeleinlagerung

Wir organisieren den Transport und flr die Einlage-
rung (z. B. bei einem Spediteur) wenn ein gedeckter
Feuer-, Elementar-, Wasserschaden oder Einbruch-
diebstahl in den versicherten Wohnraumlichkeiten
vorliegt.
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Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis
zu 500 Euro.

6. Psychologische Beratung
Wir organisieren psychologische Beratung der Be-
wohner im Fall eines psychiatrischen Notfalls durch
einen Facharzt fiir Psychiatrie, Psychologie bzw.
Psychotherapeuten nach einem Einbruchdiebstahl
in den versicherten Wohnraumlichkeiten oder nach
einem Beraubungsschaden.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro

7. Tierheim bzw. Tierpension
Wir organisieren die kurzfristige Unterbringung von
Haustieren, in einem Tierheim bzw. in einer Tierpen-
sion, wenn ein gedeckter Feuer-, Elementar- oder
Wasserschaden vorliegt bzw. die Wohnraumlichkei-
ten nach einem Einbruchdiebstahl zur Ganze unbe-
nutzbar geworden sind.

Wir ersetzen je Versicherungsfall Kosten bis zu
500 Euro.

Artikel 4 — Welche Entschadigungsgrenzen gelten?
Die Hochstentschadigung pro Versicherungsjahr betragt
1.500 Euro fur alle in Artikel 2 Punkt 2. bis 7. versicher-
ten Schadenfalle.

Artikel 5 — Was ist nach einem Notfall bzw.
Schadenfall zu tun?

Wenden Sie sich nach einem Notfall bzw. im Schaden-
fall unverzuglich an unser Soforthilfe 24 Service unter
der Nummer (0800) 204 22 22.

Wir organisieren fiir Sie die Hilfeleistung als Sofortmal3-
nahme.

Artikel 6 — Obliegenheiten

Der Versicherer ist dem Versicherungsnehmer gegen-

Uber frei von jeder Verpflichtung zur Leistung aus einem

eingetretenen Versicherungsfall gemafR §6 und §62 Ver-

sicherungsvertragsgesetz, wenn folgende Obliegenhei-

ten vom Versicherungsnehmer nicht erfullt werden:

= Der Versicherungsfall ist vor Inanspruchnahme von
Leistungen unverzuglich an das Soforthilfe 24 Service
zu melden

= Unterlagen, die bei der Geltendmachung von Ersatz-
ansprichen gegeniber Dritten benétigt werden, sind
dem Versicherer bereitzustellen

= Unterstiitzung und Mitwirkung bei der Schadenser-
mittlung und auf Verlangen von UNIQA entspre-
chende Unterlagen zur Verfligung stellen.

Artikel 7 — Weitere Vertragsgrundlagen

Auf lhren Versicherungsvertrag finden aulRer den auf Ih-

rer Polizze angefiihrten Bedingungen folgende Bestim-

mungen Anwendung:

= die in der Polizze getroffenen Vereinbarungen (z. B.
Vertragsklauseln);

= die ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Sachversiche-
rung (ABS)* ausgenommen der Bestimmungen Uber
die Unterversicherung;

= das Versicherungsvertragsgesetz in der jeweils gel-
tenden Fassung.
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