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WIR HOREN ZU —
UND DENKEN VORAUS

Rot ist nicht nur unsere Farbe, es ist unsere Haltung. Unsere Mitarbeiter_innen
kimmern sich voll Leidenschaft und Energie um Sie. Darum bieten unsere
Berater_innen nicht nur Versicherungsprodukte an, sondern beraten umfassend
und planen voraus. Die Generali mochte |hre lebenslange Partnerin sein, die
sich stets aufs Neue auf lhre Lebensbedingungen und Bedurfnisse einstellt.

Wir h6éren zu und machen uns Gedanken.
Wir denken nicht nur mit, sondern auch voraus:
Wie kdnnen wir Sie dabei unterstitzen, nachhaltig
und verantwortungsvoll zu handeln? Wie vor dem
Leistungsfall bewahren? Wie Ihre Gesundheit
fordern?

Mit digitalen Innovationen wollen wir lhre
Lebensqualitat ganzheitlich verbessern. Mit

der App ,Meine Generali“ kbnnen Sie jederzeit
auf Serviceleistungen zugreifen. Das Generali
GesundheitsCoaching betreut Sie von Ernah-
rung und Bewegung bis zum Thema mentale
Gesundheit und Wahl eines Arztes / einer Arztin
oder Therapeut_innen. Bei Fragen zu lhrem
Befund, zu einer arztlichen Verordnung oder zur
Medikamenteneinnahme beraten Sie

ein_e Arzt_Arztin oder Spezialist_in in einer
medizinischen Online Sprechstunde.

Wir sind fiir Sie da - heute und morgen.

Mit Generali Vitality, dem Gesundheits- und
Belohnungsprogramm, den Rundum
gesund-Angeboten, den PraventionsmalBnah-
men oder mit der IT-Assistance, die lhnen sofort
hilft, wenn das Internet Probleme macht, unter-
stUtzen wir Sie im Alltag jeden Tag.

Und damit wir in Zukunft unsere Losungen noch
besser an Ihre BedUrfnisse anpassen kénnen,
erheben wir mit dem Net Promoter System Ihre
Meinung und entwickeln daraus immer wie-

der neue L6sungen, um Sie in Inrem Alltag zu
unterstttzen.



@ Flhlen Sie sich wohl.
Wir erledigen den Rest.

In den eigenen vier Wanden kann immer etwas passieren. Wenn einmal etwas passiert kostet
es Zeit, Geld und Nerven, einen Schaden zu beheben. Mit der Generali Haushaltversicherung
ersparen Sie sich viele dieser Sorgen. Es ist ein gutes Gefuhl, eine Partnerin zu haben, die mit-
denkt, Ihnen den Ricken starkt und Ihren speziellen BedUrfnissen im Schadensfall entspricht

Mehr tGber die Haushaltversicherung der Generali

MaBgeschneiderte Lésungen fiir jeden Anspruch,
erfahren Sie unter generali.at

jede Wohnungsausstattung und Finanzsituation
- vom giinstigen Basisschutz bis hin zum umfas-
senden Premiumschutz.

,Wir haben Spal3 —
egal was passiert!”




Und schon ist es passiert.

Niemand hort es gerne, aber es ist leider so: Es kann immer etwas passieren. Die
Waschmaschine lauft aus, der Christbaum brennt, Einbrecher waren da, als Sie im Urlaub
waren etc. Mit der richtigen Haushaltversicherung sind Sie in jedem Fall umfassend geschutzt.

Haushalt-Basisschutz:

¢ Brand, direkter Blitzschlag, Explosion,
Flugzeugabsturz, VerruBung
Stellen Sie sich vor, Sie schalten die elektrische
Lichterkette lhres Christbaums ein. Durch einen unbe-
merkten Defekt des Netzteils steht der Baum kurz
darauf in Brand Bis der Feuerldscher geholt ist, haben
die Flammen die Wohnzimmereinrichtung besché-
digt. Alles halb so schlimm. Denn die Schaden z.
B. an Polstermdbeln und Vorhangen sind durch die
Versicherung gedeckt.

¢ Brandherd
Schaden an der Brandursache selbst gelten als mitver
sichert.

¢ Leitungswasseraustritt und Frostschiaden
Die Waschmaschine ist fast neu, aber der Zuleitungs-
schlauch ist defekt — und platzt! Wasser tritt unter Druck
aus und breitet sich in den angrenzenden Raumen aus.
Die Folge: Einige Mébelstlicke werden im unteren
Sockelbereich durchndsst und beschadigt. Die Kosten
fUr die Reparatur der Mobel Ubernimmt die
Haushaltversicherung.

¢ Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz,
Steinschlag und Erdrutsch

Dem Schaden an Ihrem Wohnungsinhalt durch Elemen-

tarrisiken kdnnen Sie getrost die kalte Schulter zeigen —
die Generali Ubernimmt die Rechnung.

Glasbruch bzw. -beschéadigung

Ein Luftzug hat einen Fensterfligel zugeschmissen und
das Fensterglas zerbrochen. Die Generali Gbernimmt die
Kosten flir den Austausch der zerbrochenen Glasscheibe.
Bei Glasbruch werden die Kosten Ubrigens flr alle Schaden
an Gebaude- bzw. Wohnungsverglasungen, Mdbel-,
Wand- und Bilderverglasungen, Spiegeln und fir Schaden
an Verglasungen von Duschkabinen Gbernommen.

Einbruchdiebstahl und Beraubung

Der schénste Urlaub nimmt ein béses Ende, wenn
man bei der Ruckkehr entdecken muss, dass in die
Wohnung eingebrochen wurde und die neue Hi-Fi-
Anlage im Wert von 3.500 Euro gestohlen worden ist.
Die Haushaltversicherung sorgt hier fur ein ,Happy End” -
Ubrigens auch bei Schaden, die durch versuchten
Einbruch entstehen.

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen weltweit
bis 200 Euro

Am Spielplatz verschwindet der leere Kinderwagen
kurz aus lhrem Blickfeld und aus lhrem Leben. Die

Versicherung ersetzt den Schaden.



Beschaffung von Dokumenten und Bargeld im
Ausland, falls diese in Verlust geraten sind

Beim Wohnungsbrand gehen auch lhre Dokumente in
Flammen auf. Geburtsurkunde und Staatsburgerschafts-
nachweis mussen neu ausgestellt werden. Die Haushalt-
versicherung Ubernimmt die Kosten, die bei der Wieder-
beschaffung entstehen.

Aufraum, Abbruch- und Feuerloschkosten

Nach Aufrdumungsarbeiten infolge eines Feuerschadens
sind die Polstermdbel reif fir den Sperrmdill. Die Haus-
haltversicherung Ubernimmt die Deponiegebhr.
Typische Nebenkosten sind auch De- und Remontage-,
sowie Bewegungs- und Schutzkosten.

Weltweite AuBenversicherung

Stellen Sie sich vor, Sie werden in London Uberfallen
und Ihres ganzen Geldes beraubt. Nicht nur ein Fall fir
die Polizei, sondern auch fur die Haushaltversicherung,
denn Ihr Versicherungsschutz fur Einbruch/Diebstahl
und Beraubung wirkt auch im Ausland.

Bauherr: Umbau-, Neubau- und
Sanierungshaftpflichtrisiko

Ein Albtraum wird wahr: Bei einer kleinen Renovierung
Ihres Badezimmers bohren Sie eine Wasserleitung an
und setzen damit das Wohnzimmer |lhres Nachbarn
unter Wasser! Die Haushaltversicherung bezahlt den
Schaden.

Privathaftpflichtversicherung mit weltweiter
Geltung bis 1.000.000 Euro

Was viele nicht wissen: Die Haushaltversicherung
schitzt Sie nicht nur zu Hause, sondern auch unter-
wegs — immer dann, wenn Sie als Privatperson oder
Ihre im gemeinsamen Haushalt lebenden Kinder mit
Schadenersatzforderungen konfrontiert werden, die
aus den ,Gefahren des taglichen Lebens” entstehen.

Auch im Ausland kann man versehentlich Schaden
anrichten — und das ganz ohne Auto. In Fallen wie die-
sen hilft die weltweite Privathaftpflichtversicherung.

Zwei Beispiele:

e Beim Schifahren springen Sie zu schnell tber
eine Kuppe und rammen versehentlich einen
anderen Schifahrer. Leider eindeutig lhre
Schuld — aber die erhobenen Schmerzensgeld-
anspriche des verletzten Schifahrers werden im
Rahmen der Sporthaftpflichtversicherung aus der
Haushaltversicherung Gbernommen.

Um die StraBenbahn noch zu erreichen, laufen

Sie ohne zu schauen Uber die StraBe und

bringen da bei einen Radfahrer zu Sturz, der auf
einen parkenden Pkw fallt. Als Verkehrsteilnehmer
gibt Innen die Haushaltversicherung Versicherungs-
schutz aus der Privathaftpflicht, das heif3t, sowohl
die Ansprlche des Radfahrers als auch des
Pkw-Besitzers werden abgedeckt.







Schutzen Sie, was wichtig ist.
Nicht mehr. Nicht weniger.

Wir bieten Ihnen drei verschiedene Versicherungsvarianten an, aus denen Sie sich einfach
jene Losung aussuchen, die lhrer Wohnsituation am besten entspricht — vom gunstigen
Basisschutz bis zum umfassenden Premiumschutz. Nicht sicher, welche Variante fur Sie am
besten ist? Inr_e Generali Betreuer_in berat Sie gerne.

Haushalt-Classicschutz - alle Leistungen des

Basisschutzes plus:

¢ Schéaden durch indirekten Blitzschlag
Indirekter Blitzschlag liegt vor, wenn der Blitz nicht
direkt in die versicherten Sachen einschlagt, es aber
durch sein Einschlagen zu Uberspannungen kommt

¢ Erweiterte Ersatzleistung fir Fliesen, Bdden,
Malereien und Tapeten infolge eines ersatzpflichtigen
Schadens bis 5.000 Euro

¢ Schaden an Ceran- und Induktionskochflachen
Die Versicherung ersetzt den Schaden bis 500 Euro

¢ Schaden durch Vandalismus bei
Einbruchdiebstahl
Weil der Dieb beim Einbruch keine Wertgegenstande
findet, zertrimmert er aus Wut die Einrichtung. Dank
des Classicschutzes werden Sie dafir entschadigt.

¢ Einfacher Diebstahl von Zahlungsmitteln und
Verlust von Dokumenten auBerhalb der Wohnung,
weltweit bis 150 Euro
Ihr Reisepass geht verloren. Die GebuUhren fur die
Wiederbeschaffung Ubernimmt die Haushaltversicherung.

¢ Mehrkosten fiir eine Ersatzunterkunft
Wenn Sie aus einer Notlage heraus — z. B. wegen eines
Feuerschadens — einige Tage in einem Hotel wohnen
mussen, werden die Mehrkosten von der Generali bis
zu 7.500 Euro und einer max. Dauer von 12 Monaten
gedeckt.

e Schaden durch Hochwasser und
Uberschwemmungen, Muren sowie
daraus resultierenden Ruckstau. Muren, Lawinen und
Lawinenluftdruck

¢ Schéaden durch Niederschlags- und Schmelzwasser

¢ Schaden durch Erdbeben
Die Natur ist unberechenbar. Deshalb ist flr Schaden,
die durch Naturkatastrophen entstehen, ein Wiedergut-
machungsbetrag von 4.000 Euro nkludiert. Eine individuelle
Anpassung an lhren Bedarf ist moglich.

¢ Kiihlgut in Tiefkiihltruhen und -schrianken
Typisches Beispiel: Nach einem stundenlangen Stromaus-
fall ist der gesamte Inhalt im TiefkUhlschrank verdorben.
Der Schaden wird ersetzt, sofern Sie den Classicschutz
genieBen.

¢ Privathaftpflichtversicherung mit weltweiter
Geltung
Die Versicherung deckt den Schaden bis 2.000.000 Euro
und ist individuell erweiterbar. IT Assistance — 24 Stunden
online Hilfestellung via Chat und Telefon

¢ IT Assistance - 24 Stunden online Hilfestellung via
Chat und Telefon



Der Generali Premiumschutz.
Das Beste fur Ihr Zuhause.

Gehen Sie vollig auf Nummer sicher und lehnen Sie sich mit dem Premiumschutz der Generali
noch beruhigter zurtck. Er enthélt zusatzlich zum Classicschutz eine ganze Reihe sinnvoller

Leistungen.

Haushalt-Premiumschutz - alle Leistungen des
Classicschutzes Plus:

¢ Versengen durch Warmestrahlung oder Warme-
ubertragung bis 1.000 Euro

Obwohl Sie zu Hause nicht rauchen wollten, gbnnen Sie

sich eine Zigarette. Die Asche brennt ein Loch in lhren
Teppich. Die Versicherung ersetzt diesen Schaden.

¢ Erweiterte Ersatzleistung fur Fliesen, Boden,
Malereien und Tapeten infolge eines ersatzpflichtigen
Schadens bis 10.000 Euro

¢ Wiederbeschaffung der privat genutzten
Computersoftware infolge eines ersatzpflichti-
gen Schadens bis 500 Euro

¢ Erweiterter Vandalismus an der Wohnungsein-
gangstiir bis 1.000 Euro
Ein ,Scherzbold” verklebt Ihr Turschloss. Das Lachen
vergeht Ihnen trotzdem nicht, denn die Reparaturko-
sten ersetzt die Versicherung.

e Aquarien- und Terrarienglaser und Folgeschaden
daraus
Die Verklebung lhres Aguariums wird undicht und das
Wasser breitet sich in lhrem Wohnzimmer aus. Die

Kosten fur die Reparatur der durchnéssten Mobel sind

durch die Versicherung gedeckt.

e Schaden an Ceran- und Induktionsflachen

Der Premiumschutz deckt den Schaden ohne Begren-

zung ab.
¢ Folgeschaden aus Glasbruch bis 2.000 Euro

¢ Privathaftpflichtversicherung
Mit weltweiter Deckung bis zu 10.000.000 Euro

¢ AuBenversicherung - Wohnungsinhalt von
Kindern bis 15.000 Euro

¢ Versicherung von privaten Zahlungsmitteln,
Geldeswert, Wertpapieren und Wertgegensténden
lhre Wohnung und der Safe wurden aufgebrochen. Die
edle Perlenkette und die Sparbticher sind weg. Kein
Grund zur Sorge. Sie haben fur diese Wertsachen —
je nach Sicherheitsbehaltnis — zusatzlich eine Versicherungs-
summe von 20.000 Euro bzw. bis zu 600.000 EUR zur
Verflgung.

¢ Einbruch in Garderobekéasten bis 300 Euro
Nach einem Nachmittag am Sportplatz finden Sie lhren
Garderobekasten aufgebrochen vor. Kein Grund far
schlechte Laune — die Versicherung ersetzt die gestohlenen
Gegenstande.

¢ Psychologische Betreuung nach Einbruchdieb-
stahl bis 500 Euro
Nach einem Einbruchdiebstahl fuhlen Sie sich nicht mehr
wohl in lhren vier Wanden. Damit Sie den Schock besser
verarbeiten kénnen, bezahlt die Generali Ihre psycholo-
gische Betreuung.

¢ Inhalt von BankschlieBfachern*

e Schaden an Wohnungsinhalt durch Transportmitte-
lunfall (ausgenommen Glasbruch und einfacher Diebstahl)

* Dieser Versicherungsschutz gilt nur soweit, als keine andere Versicherung
fUr dieses Risiko besteht und Entschédigung leistet.



Tip&Tat HeimAktiv Plus

}{ Tip&Tat HeimAktiv Plus

Dieses Zusatzpaket bietet Ihnen als Option in
allen Varianten zahlreiche Leistungen, die im
Notfall Gold wert sind - 24 Stunden taglich,
365 Tage im Jahr.

¢ Handwerker-Notfallhilfe flr ErstmaBnahmen bis
zu 250 Euro, auch wenn keine Ersatzpflicht aus
dem Versicherungsvertrag besteht

¢ Organisation eines Hotelzimmers oder einer
Ersatzunterkunft

¢ Organisation eines Umzugsdienstes

¢ Organisation eines Bewachungsdienstes fur die
Wohnung nach dem Schadenfall

¢ Organisation eines Leiheizgerates nach Ausfall
Heizungsanlage

¢ Organisation eines Notstromaggregats bei
Ausfall der Energieversorgung

¢ Beschaffung von Dokumenten und Bargeld im
Ausland im Verlustfall

¢ Organisation der Ruckreise bei einem
vorzeitigen Reiseabbruch

(224n
‘*-:__*::f‘? Tip&Tat HeimAktiv Plus

S

Wenn Sie Tip&Tat HeimAktiv Plus abgeschlossen
haben, rufen Sie einfach im Inland unter der
Nummer 0800 20 444 00 oder aus dem

Ausland unter +43 1 20 444 00 an und wir
organisieren rasch Hilfe fur Sie.

Die Fahrrad-
Diebstahlversicherung

Wer kennt das nicht: Man &8sst das versperrte
Fahrrad unbeaufsichtigt und hat ein ungutes Geftinl.
Mit der umfassenden Fahrrad-Diebstahlversicherung
ist Ihr Fahrrad jetzt nicht nur in den eigenen vier
Wanden oder im Keller versichert, sondern Uberall —
auch beim Ausflug oder vor dem Supermarkt. Die
Diebstahlversicherung ist zusatzlich zu allen

3 Varianten moglich.




Besondere Serviceleistungen ohne Mehrpramie
(bei allen Varianten inkludiert)

¢ Ausstattungskategorien

Eine ausreichend hohe Versicherungssumme ist wichtig,
um z. B. im Falle eines Totalschadens gut abgesichert zu
sein. Damit die erforderliche Versicherungssumme dem
Neuwert lhrer Wohnungseinrichtung entspricht, kénnen
Sie jetzt aus drei Ausstattungskategorien wahlen:

— Einfach — versichert eine schlicht eingerichtete
Erstwohnung oder relativ spérlich eingerichtete
GroBwohnung.

— Wohnlich — entspricht der Mehrzahl der
Wohnsituationen und versichert einen
Einrichtungsmix aus teureren Einzelstiicken und Ubli-
chen Einrichtungsgegenstanden.

— Gehoben — versichert duBerst exklusiv einge-
richtete Wohnungen mit teuren Designermdbeln,
Kunstgegenstanden, teuren Orientteppichen etc.

¢ Einfache Bewertungsmethode

Die Bewertungsmethode der Generali basiert auf einem
ganz einfachen Prinzip. Grundlage flir die Versicherungs-
summe sind die gewahlte Ausstattungskategorie und die
Quadratmeteranzahl der Wohnnutzflache. Das gilt fur alle
Haushalte in Wohngebauden und fUr alle Produktvarianten:
Basis-, Classic- und Premiumschutz. Dank dieser Bewer-
tungsmethode mUssen Sie sich keine Sorgen machen,

z. B. Uber eine Unterversicherung.

¢ Schutz vor Unterversicherung
Was ist Unterversicherung denn Uberhaupt?
Angenommen, Sie haben eine Versicherungssumme von
40.000 Euro abgeschlossen. Durch Neuanschaffungen in
lhrer Wohnung steigt der tats&chliche Versicherungswert
jedoch auf 60.000 Euro, wodurch Sie unterversichert
sind. Bei einem Feuerschaden von 20.000 Euro erhalten
Sie also nur 13.333,33 Euro (zwei Drittel der gesamten
Schadensumme), dies entspricht genau dem Verhéltnis
der Versicherungssumme von 40.000 Euro zum
Versicherungswert 60.000 Euro

Qf"“ Kostenloses
N,

~_ Schadenmanagement

Rasche und unburokratische telefonische
Schadenmeldung rund um die Uhr unter:
0800 20 444 00.

Tip&Tat Reiseinfo

Kostenlose Infos Uber jedes Land und wichtige
Auskuinfte in Notfallen — in allen Sprachen.




Die IT-Assistance:
Wir helfen immer.

Mit dem Haushalt-Classic und auch dem Premiumschutz bieten wir Ihnen 24 Stunden am
Tag und 365 Tage im Jahr Hilfestellung und Unterstttzung bei Ihren [T-Fragen und Anliegen*.

Bei allen téglichen Fragen und Problemen rund

um die Anwendung des Computers oder Laptops

wie, z. B:

¢ Wie installiere ich den Drucker

¢ Mein Computer ist mit einem Virus infiziert

¢ |ch mdchte ein Backup fur meine Urlaubsfotos

¢ Die Geschwindigkeit meines Computers verringert sich
¢ Wieso kann ich keine Videos im Internet ansehen

¢ Wo kann ich einen Kinder- und Jugendschutz aktivieren
¢ |ch habe Fragen zu Funktionen in Word und Excel

IT-Remoteunterstiitzung (Hilfe via-

Telefon, Chat und Remote-Sitzung)

Inkludierte Serviceleistungen:

¢ Hilfestellung & Unterstitzung beim alltaglichen Umgang
mit Hard- & Software

¢ |nstallation und Deinstallation von Software, Updates
oder Service Packs

e Beratung zur Performancesteigerung der Hardware

¢ Information zu neuer Hard- und Software

¢ Durchfihrung von Softwareupdates

¢ Konfiguration des Betriebssystems und von
Anwendungen

¢ Allgemeine Beratungstatigkeit zu Hard- und Software

¢ |nstallation & Konfiguration von neuer Hardware, wie
Drucker, Scanner usw.

¢ Hilfestellung bei Softwaredownloads

Unterstiitzung bei unterhaltungselektronischen

Geraten:

¢ Unterstltzung bei elektronischen Geraten und der
Software im privaten Heim, wie z. B. fur PC’s, Laptops,
Scanner, Drucker, Tablets, Mobiltelefone, Netzwerk-
Router sowie der Unterhaltungselektronik, wie z. B.
DVD-Recorder, Digitalkameras, Spiele-Konsolen und
Fernsehgeraten.

Online-Datensicherung

Inkludierte Serviceleistungen:

¢ Einrichtung, Inbetriebnahme und Kontrolle einer
Online-Datensicherung mit qualifiziertem Mitarbeiter

¢ Hilfestellung bei der Registrierung flr den
Online-Zugang zum Datensicherungsprogramm

¢ |nstallation der fur die Datensicherung notwendigen
Software

e Beratung und Erstellung einer Sicherungsstrategie,
insbesondere hinsichtlich der zu sichernden Dateien

¢ Konfiguration der Software fur die Ausfihrung der
Online-Datensicherung

¢ Die Online-Datensicherung kann nach
Serververflgbarkeit bis zu 10 GB je Vertrag betragen

Cyber-Security

Unterstltzung beim Umgang mit den allgemeinen Gefah-

ren des Internetgebrauchs, wie z. B. Cyber-Mobbing

durch Verunglimpfungen in sozialen Netzwerken und

Cyber-Crime durch das Ausspahen von Passwdrtern oder

Zugangsdaten (,Phishing“) oder Identitatsdiebstahl

— Qualifizierte Begleitung und Unterstitzung bei der
Beurteilung von Cyber-Risiken sowie Organisation der
Einleitung von rechtlichen Schritten wenn notwendig

— Organisation rechtlicher Beratung (max. 1 Stunde pro
Kalenderjahr) — telefonisch, schriftlich oder persdnlich

*Im Bereich der nicht gewerblichen Informationstechnologie an der
Risikoadresse gemal Bedingungen.

Anti-Betrug-Assistent

Unterstitzung nach dem Erhalt suspekter E-Mails
oder Anrufe oder wenn der Versicherungsnehmer eine
suspekte Website besucht hat




Die [T-Assistance:
drei Beispiele

Schwierigkeiten mit dem Laptop, dem Tablet? Sie wollen ein Foto, das ohne Ihr Wissen
und lhre Zustimmung hochgeladen wurde, entfernen lassen”? Auf unser 24 Stunden-Service
koénnen Sie sich verlassen.

] | Der Laptop

Frau K. ist mit der Rechnerleistung bzw. der
Geschwindigkeit ihres privaten Laptops unzufrieden
— trotz Bereinigung des Speicherplatzes verbessert
sich die Performance nicht.

Als Generali-Kundin mit einer HH-Versicherung
steigt Fr. K. in Ihr Generali Kunden-Portal ein und
wendet sich mit Ihrer Problemstellung in einem
dafr eingerichteten Chat an einen von der Generali
beauftragten Spezialisten.

Innerhalb von ein paar Sekunden meldet sich dieser
Spezialist mit ein paar Detailfragen (Art des Geréats,
verwendete Software usw.) und schlagt einen ge-
nauen Check des Laptops vor.

Dazu verbindet sich der Spezialist — mit Einverstand-
nis von Fr. K. — per Remote-System auf den Laptop
und fUhrt einen Virenscan durch. Dieser Scan
dauert rund 2 Stunden und wird vom Spezialisten
Uberwacht, aber dann sind alle virenverseuchten
Dateien geldscht und der Laptop arbeitet wieder wie
gewunscht.

Wahrend des Scans hatte der Spezialist auBerdem
noch Zeit, den neuen Drucker von Fr. K. zu
installieren.

(32"“ Rund um die Uhr
Unterstitzung per:
e Telefon (, Tip&Tat“) unter 0800 20 444 00

oder
e Chat Uber das Generali-Kundenportal

Das Tabelt

Herr. L. hat zum Geburtstag ein Tablet bekommen.
Leider funktioniert die Verbindung zum hauseigenen
WLAN nicht und damit I&sst sich auch der E-Mail-
Account nicht einrichten.

Der HH-Versicherungsschutz von Hr. L. umfasst
auch die [T-Assistance — er wahit die Generali Tip&Tat
Hotline und holt sich Hilfe vom Spezialisten. Der
Spezialist geht am Telefon mit Hr. L. die Aktivierung
der WLAN-Verbindung Schritt fur Schritt durch,

bis hin zur Eingabe des richtigen WLAN-Keys
(Schlussels), und stellt schlussendlich die Verbindung
zum Netz her.

Das Einrichten des Mail-Accounts ist danach eigent-
lich nur mehr Formsache.

Cyber-Security

Zuféllig entdeckt Fr. M auf der Webseite eines
Partyfotografen vom letzten Feuerwehrfest Fotos von
sich.

Nachdem diese Fotos ohne ihr Wissen

gemacht bzw. ohne inr Einverstéandnis auf die
Webseite gestellt wurden, fUhlt sie sich in ihren
Personlichkeitsrechten verletzt. Um die Fragen: Ist
das rechtlich zulassig? Wer hat das gemacht? Und
wie kann ich das I6schen lassen? zu klaren, erhalt
sie Uber die Generali Tip&Tat Hotline den Kontakt zu
einem spezialisierten Rechtsanwalt.

Nach Aufnahme aller Fakten und Infos recherchiert
der RA, wer dieses Bild hochgeladen hat, und setzt
ein Schreiben an den Partyfotografen auf, dass

das Bild von der Plattform geléscht werden muss.
Gleichzeitig informiert der RA Fr. M. Uber die wei-
teren rechtlichen Schritte, sollte die Aufforderung
des Schreibens keine Wirkung zeigen — und auch
darUber, welch ungefahren Kosten damit verbunden
sein kénnten.




Flr jeden der
indivuelle Schutz.
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Deckungsumfang Haushalt Basisschutz Classicschutz Premiumschutz
Generell
Genereller Selostbehalt flir Sparte Haushalt und Haftpflicht o o o
100/200/300/500 100/200/300/500 100/200/300/500
S"chéden durch grobe Fahrlassigkeit — in % der Versicherungssumme Nein o o
fUr die Sparten Haushalt 50% od. 100 % 50% od. 100 %
Unbenannte Gefahren (Selbstbehalt EUR 300,-) nein nein VS 3(? 000~
Erweiterte Ersatzleistung fur Fliesen, Bdden, Malereien und Tapeten nein 5.000,- 10.000,-
Alle stationdren Heizungs- und Klimaanlagen in Wohnungen o (o) o
Elektronikversicherqu fUrl Elektrogerate exkl. PC, transportable Computer o o o
und Spielekonsolen (jeweils SB EUR 35,-)
Elektrpnik\{ersicherurw_g fUr Phc_)tovoltaikanlagen die durch eine/oder keine o o o
Fachfirma installiert sind (jeweils SB EUR 200,-)
Ertragsausfallversicherung fir die Photovoltaikanlage o (o) (o)
Elektronikversicherung flir Rasenroboter (jeweils SB EUR 100,-) o o o
Elektronikversicherung fur Wallbox bzw. Wand-Ladestation in Innenrdumen oder in o o o
Carports
Tip&Tat HeimAktiv Plus (Notfallhilfe bis EUR 250,00 pro Notfall) o o o
Haushalt Rohbau 5 5 5.5 G 575
Sonnensegel nein (o) o
Schwimmbecken/-teichen und Whirlpool inkl. zugehoriger Technik im Freien o o o
Gartenhutten, Gartenlauben, Carports, Pergolen und Einfriedungen nein o o
Kosten fir Wasserverlust nein 4.030‘_ 6.080,—
Indirekter Blitzschlag an Sachen auBerhalb von Gebauden nein o o
Solar- und Photovoltaikanlagen inklusive Glasschaden o o (o)
Optische Schaden an Gebaudebestandteilen durch Hagel nein nein o
Aufrdum-, Abbruch- und Feuerldschkosten 5% 15% 20%
Mehrkosten durch behérdliche Auflagen nein 4.000,— 8.000,—
Mehrkosten infolge Preissteigerungen optional 20 % optional 20 % optional 20 %
Leitungswasseraustritt und Frostschaden ja ja ja
Flussigkeitsaustritt aus Wasserbetten nein ja ja
Schaden an angeschlossenen Wassereinrichtungen, Armaturen und Syphonen nein nein 250,—
Schlossanderungskosten nein 250, 350,—
Psychologische Betreuung nach Einbruchdiebstahl nein nein 500,
yzemgazizg einer Ersatzunterkunft bei einer maximalen Geltungsdauer von nein 7500~ 7500~
Mitglied einer Rettungs- /Blaulichtorganisation (Helfer Plus) ogtt_)ig’rlal ogggfw_al og;igtw_al
Wiederbgschaﬁungskosten der privat genutzten Computersoftware infolge eines . . 500.—
ersatzpflichtigen Schadens )
IT Assistance — 24h online Hilfestellung via Chat und Telefon nein ja ja
Brand, direkter Blitzschlag, Explosion, Flugzeugabsturz, VerruBung ja ja ja
Brandherd ja ja ja
Indirekter Blitzschlag nein ja ja
Versengen durch Warmestrahlung oder Warmeubertragung nein nein 1.000,-
Schéaden durch Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag und ) ) ,
Erdrutsch . a la 12
Hochwasser und Ubgrschwemmung sowie daraus resultierender Ruckstau. o 4,000, 4.000,—
Muren, Lawinen, Lawinenluftdruck (1x pro Kalenderjahr) ¥ bzw. A ¥ bzw. A
Niederschlags- und Schmelzwasser (1x pro Kalenderjahr) o) f va(v)} f SZOVS}
Erdbeben (Selbstbehalt EUR 350,-) (1 pro Kalenderjahr) o f gfﬁ'} f gfv‘v)_’jr
Dachlawinen (Schnee und Eis) nein 8.000,— 8.000,-

O = optional gegen Zusatzpramie A = erhdhbar bzw. einschlieBbar WV = reduzierbar bzw. ausschlieBbar

* Fur Kinder des Versicherungsnehmers bzw. seines mitversicherten Ehegatten oder Lebensgeféhrten, die mit diesem in hduslicher Gemeinschaft leben,
sich aber zu Ausbildungszwecken (maximal bis zum 25. Lebensjahr) auBerhalb der hauslichen Gemeinschaft aufhalten, deren Hausrat in angemieteten
Raumlichkeiten bis zu einer Summe von 15.000 Euro.



Deckungsumfang Haushalt m Classicschutz m

Versuchter oder vollendeter Einbruchdiebstahl

Vandalismus

Erweiterter Vandalismus an der Wohnungseingangsttir

Einfacher Diebstahl von privaten Zahlungsmitteln aus der Wohnung

Sachversicherung

Einfacher Diebstahl von Wohnungsinhalt aus der Wohnung und am gesamten
Versicherungsgrundstlck

Einfacher Diebstahl von privaten Zahlungsmitteln und Verlust von Dokumenten auBer-
halb der Wohnung, weltweit

Beraubung innerhalb der Versicherungsraume

Beraubung des Versicherungsnehmers und mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen auBerhalb der Versicherungsraume

Beschadigung von Baubestandteilen anlésslich eines versuchten/vollbrachten
Einbruchdiebstahls

Beschadigung von Einfriedungen anlasslich eines versuchten/vollbrachten
Einbruchdiebstahls

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen weltweit

Einbruch in Garderobekasten

Private Zahlungsmittel, Geldeswert, Wertpapiere und Wertgegenstande

in Mobelstlicken oder Sicherheitsbehaltnissen ohne Panzerung ohne
Einstufung nach EU-Norm Widerstandsklassen

(freiliegend)

in versperrten Sicherheitsbehéltnissen entsprechend ENO

in versperrten Sicherheitsbehaltnissen entsprechend EN1

in versperrten Sicherheitsbehaltnissen entsprechend EN2

in versperrten Sicherheitsbehaltnissen entsprechend EN3

in versperrten Sicherheitsbehaltnissen entsprechend EN4

in versperrten Sicherheitsbehéltnissen entsprechend EN5

Inhalt von BankschlieBfachern

KUhlgut in Tiefkihltruhen und -schranken

Schéaden an Spielgeréaten (nicht elektronische oder EDV-Gerate)
AuBenversicherung weltweit

AuBenversicherung von Krankenfahrstihlen und Behinderten-Scooter weltweit
AuBenversicherung in privaten zweispurigen Kraftfahrzeugen und Wohnwagen
AuBenversicherung Wohnungsinhalt von Kindern*

AuBenversicherung in Selfstorage Lagern

Schéden am Wohnungsinhalt durch Transportmittelunfall wahrend der Ubersiedlung
(ausgenommen einfacher Diebstahl und Glasbruch**

Kosten fiir eine Notverglasung oder Notverschalung

Gebaude- bzw. Wohnungsverglasungen. Mébel-, Wand- und Bilderverglasungen.
Spiegel. Verglasungen von Duschkabinen

Wintergarten-, Dach-, Balkon-, Loggia- und Terrassenverglasungen — auch aus
Kunststoff. Glasbausteinen, Kunstverglasungen und Verglasungen von Solar- und
Photovoltaikanlagen

Folgeschaden aus Glasbruch
Gerateverglasungen von Haushaltsgeraten

Ceran- und Induktionskochflachen
Aquarien- und Terrariengléser und Folgeschaden daraus

Sonderverglasung

Antiquitaten (ausgenommen antike Mdbel) und Kunstgegensténde

Haftpflichtversicherung

nein
nein
nein

500,-
nein
ja
10%
ja
nein
200,-
nein

4.000,-
A

(500,-)

O bis 60.000,
O bis 100.000,-
O bis 150.000,-
O bis 200.000,-
O bis 400.000,-
O bis 600.000,-

nein
nein
nein
10%
nein
nein
nein
nein
15.000,-
ja

5m?

o
nein
nein
nein

o

o
bis 1/3 VS

J'a J'a
nein 1.000,—-
600,- 800,—
2.000,— 2.500,-
150, 250,—
ja ja
20% 20%
ja ja
2.000,— 2.500,—-
400, 600,—
nein 300,-
15.000,—- 15.000,—
()
(2.500,-) (5.000,-)
O bis 60.000,- O bis 60.000,-
O bis 100.000,- O bis 100.000,-
O bis 150.000,- O bis 150.000,-
O bis 200.000,- O bis 200.000,-
O bis 400.000,- O bis 400.000,-
O bis 600.000,- O bis 600.000,-
nein 20.000,-
800,— 800,—
ja ja
20% 20%
ja ja
1% 1%
nein 15.000,—
optional bis 5.000,-  optional bis 10.000,-
15.000,— 15.000,—
ja ja

ohne m2-Begrenzung ohne m?-Begrenzung

o

500,—
ja
500,—
()
(o]
o

bis 1/3 VS

ohne m2-Begrenzung

2.000,—-
ja
unbegrenzt
ja
2.000,—-
)
bis 1/3 VS

>
>
>

Sach- und Personenschaden

Umwelthaftpflicht inklusive Umweltsanierungskostenversicherung (USKV)

Bauherr: Umbau-, Neubau- und Sanierungs-Haftpflichtrisiko

Sachschéaden durch Tatigkeit
Sachschéaden durch Verwahrung
Sachschaden durch Allmahlichkeit

Mietsachschaden

Reine Vermbgensschaden

Schadenersatzanspriiche von nicht im gemeinsamen Haushalt
lebenden Angehdrigen

Geltungsbereich

1.000.000,-
0

150.000,-
1.000.000,-
A

(bis zur Gesamtbau-
kostensumme von

75.000,-)
nein
nein
nein
nein
nein
nein

weltweit

2.000.000,~
0

300.000,~
2.000.000,-
A

(bis zur Gesamtbau-
kostensumme von

75.000,-)
150.000,—

150.000,-

150.000,-
2.000.000,-
0

15.000,—
2.000.000,-
()

weltweit

3.000.000,~
Q)

600.000,~
3.000.000,~
O

(bis zur Gesamtbau-
kostensumme von

150.000,-)
300.000,—

300.000,—~

300.000,~
3.000.000,~
0

15.000,—
3.000.000,-
()

weltweit

** Schaden am Wohnungsinhalt durch einen Unfall des zum Transport verwendeten KFZ (Sachbeschadigung durch ein unmittelbar, plétzlich und unerwartet von
auBen mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) wahrend der Ubersiedelung gelten bis zu einer Versicherungssumme von 15.000 Euro mitversichert.
Die genaue Definition und der Umfang des Versicherungsschutzes sind in den jeweiligen Vertragsgrundlagen festgehalten. Werte in Euro.
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