ANTRAG

DONAU Privatschutz WOHNEN ,light* a//onau

mit Wertanpassung und Sofortschutz VIENNA INSURANCE GROUP

Bitte in BLOCKSCHRIFT schreiben! Zutreffendes bitte X ankreuzen!

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Ménner in gleicher Weise.

Es gelten, je nach gewahlter Deckung, unsere ABS (900) und ABH (984), sowie folgende Klauseln in der jeweils zum Antrag glltigen Fassung: 34P, 02K, 73M, W01, R10, W48, 84K und W30
Die oben erwahnten Bedingungen und Klauseln finden Sie auf unserer Website www.donauversicherung.at oder werden Ihnen auf Wunsch kostenfrei zugesandt.

Alle angegebenen Pramien sind Jahresbruttoprdmien in EUR (Laufzeitvorteil berlicksichtigt).

Beginn Ablauf

TT.MM.JJY TT.MM.JJJ Deckungsnummer Polizzennummer
Kundennummer ersetzt Polizzennummer
Partnernummer ersetzt Polizzennummer
Firmenbuchnummer ersetzt Polizzennummer

(2] Versicherungsnehmer [m [Jw [] NEUKUNDE

Geburtsdatum
Nachname Vorname Titel TT.MM.JJJJ

Familienstand
StraBe Plz Ort

Beruf
Telefon E-Mail

0 Antragsfragen

Wurde dem Antragssteller eine Haushaltsversicherung geklndigt, abgelehnt oder ein Vertrag einvernehmlich aufgeldst?

CINEIN  [JUA-wennja:
Welche Versicherer Polizzen-Nr.

Bestehen flr die zu versichernde Sachen noch andere Versicherungsvertrage, oder haben Sie welche beantragt?

CINEIN  [JUA-wennja:
Welche Versicherer Polizzen-Nr.

Aus den beantragten Risiken haben sich bereits Schaden ereignet?

LINEIN  []UA-wennja:
Jahr Ursache Entschédigung durch Betrag

0 Risikofragen

[ Ein-, Zweifamilienhaus
[J Mehrfamilienhaus

X Bewohntes Gebaude - Wohnnutzflache in m2: (max. 150m?)
Risikoadresse Plz Ort
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Wabhlen Sie lhren Versicherungsschutz Pramie in EUR

[] variante A: Versicherungssumme EUR 20.000,— (auf Erstes Risiko) 45,-
[ variante B: Versicherungssumme EUR 40.000,~ (auf Erstes Risiko) 80,-

Zusatzbausteine

[] Glasbruch 15,-
[ Erweiterte Privathaftpflicht 15,—-
] Verzicht auf Einwand der groben Fahrlassigkeit bis 50 % der Versicherungssumme 12,—-
[] Hundehaftpflicht 25—
Gesamtpramie EUR

@ Pramienzahlung

[ jahrlich O halbjahrlich [ vierteljahrlich | SEPA [ monatlich | SEPA

Bei unterjéhriger Zahlungsweise (halbjahrlich / vierteljahrlich / monatlich) verrechnen wir zusatzlich 3% / 5% / 6 % der Nettopramie.
Monatliche und vierteljahrliche Zahlung ist nur mittels SEPA-Lastschrift mdglich. Die kleinste Zahlungseinheit darf EUR 10,— nicht unterschreiten.

(] SEPA » Bitte Beilage SEPA-Lastschrift-Mandat ausfiillen! [] zahischein I Telebanking O Préamienverrechnungskonto

0 Laufzeitvorteil (R10)

Im Hinblick auf die erstmals oder neuerlich vereinbarte Vertragslaufzeit entstehen kalkulatorische Kostenvorteile, welche in der vereinbarten Préamie bereits berlcksichtigt sind.

Bei vorzeitiger Vertragsauflosung innerhalb von 9 Jahren ab Vertragsbeginn oder -verldngerung entféllt die Grundlage fur diese Pramienberechnung. Vor Vollendung eines Jahres
ab Vertragsbeginn oder -verldngerung betragt die Nachschussprémie 90% einer Jahrespramie. Nach Vollendung eines Jahres ab Vertragsbeginn oder -verlangerung betrégt die
Nachschusspramie 80 % einer Jahrespramie. Mit Vollendung jedes weiteren Jahres verringert sich dieser Prozentsatz jeweils um 10 %, sodass die Nachschusspréamie nach Vollendung
des zweiten Jahres 70 % und nach Vollendung des dritten Jahres 60 % einer Jahrespramie betrégt usw. Als Berechnungsgrundlage wird immer die zum Auflésungszeitpunkt nach
MaBgabe des Vertrages aktuelle Jahrespramie herangezogen. Bei Kindigung durch den Versicherer nach Eintritt eines Versicherungsfalles wird keine Nachschusspréamie verrechnet.

@ Sofortschutz (vorlaufige Deckung)

Die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group bietet vorlaufige Deckung im Umfang des beantragten Versicherungsschutzes (versicherte Gefahr und Versicherungssumme)
geman der jeweiligen Allgemeinen und Besonderen Bedingungen der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group. Die Versicherungsleistung ist jedenfalls mit folgenden
Betragen je Versicherungsfall begrenzt (Hochstentschadigung):

Wartefristen mit EUR 400.000,- je Versicherungsfall begrenzt (Hochstentschadigung).

Diese vorlaufige Deckung beginnt mit Zugang des Antrages an die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, jedoch nicht vor dem im Antrag angegebenen Versicherungs-
beginn; sie endet mit dem Zustandekommen des Versicherungsvertrages oder der Ablehnung des Antrages, langstens jedoch nach Ablauf von 6 Wochen ab Antragsstellung.

Wenn sich das Risiko nicht in Osterreich befindet oder die beantragte Vertragslaufzeit weniger als 1 Jahr betragt, besteht fiir den gesamten Vertrag kein Sofortschutz. Betriebsunter-
brechungsschéaden infolge von Vorerkrankungen gelten grundsatzlich als ausgeschlossen.

Der beantragte Versicherungsschutz beginnt erst mit dem Zustandekommen des Vertrages (durch Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers),
jedoch nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn.

° Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt erst mit Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers zustande; vorher besteht kein Versicherungsschutz
(ausgenommen Sofortschutz). Der Versicherungsschutz beginnt jedenfalls erst ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn und nicht vor Ablauf der nach den Versicherungsbedingungen
vorgesehenen Wartezeiten.
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0 Vertragsdauer

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedes Mal um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer
von einem der Vertragspartner gekindigt worden ist.

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag fUr ihn nur dann verbindlich um ein weiteres Jahr verlangert, wenn ihm friihestens sechs und spétestens finf Monate vor
jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers zugeht, in dem der Verbraucher auf das Kiindigungsrecht, die dreimonatige Kindigungsfrist, den notwendigen
Zugang der Kundigung beim Versicherer vor Beginn dieser Frist, die fur die Kindigung erforderliche Form, sowie auf die Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener,
verspateter oder fehlerhafter Kindigung aufmerksam gemacht wird. Betrégt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, erlischt der Vertrag ohne Ktndigung.

° Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer ist geméaB § 16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpflichtet, Fragen nach gefahrenerheblichen Umstanden, insbesondere die Gesundheitsfragen,
richtig und vollstandig zu beantworten. Unvollstandige oder unrichtige Angaben hindern den Versicherer, die von ihm Ubernommene Gefahr richtig einzuschatzen. Bei schuldhafter
Verletzung dieser Pflicht kann der Versicherer unter bestimmten Umstanden vom Vertrag zurticktreten oder ihn anfechten und gegebenenfalls die Leistung verweigern. Treten zwischen
Antragstellung und Zustellung der Polizze Anderungen in den gefahrerheblichen Umstanden ein, ist der Versicherer davon unverziiglich zu verstandigen. Der Versicherungsnehmer
Ubernimmt durch seine Unterschrift die Verantwortung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben.

@ Versicherer

Versicherer ist die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Aktiengesellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring 15.
Registriert unter der FN 32002m beim Handelsgericht Wien.

@ Beschwerden

Beschwerden richten Sie gegebenenfalls bitte an unsere Ombudsstelle ombudsstelle@donauversicherung.at oder an die Beschwerdestelle beim Bundesministerium flr Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien oder versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unberthrt.

Im Falle von Streitigkeiten kdnnen Sie sich an die Verbraucherschlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

@® Zzustindige Aufsichtsbehérde

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto Wagner Platz 5, 1090 Wien.

9 Anwendbares Recht

Es gilt &sterreichisches Recht.

Information gem. Art. 13, 14 DSGVO

Bitte entnehmen Sie unserem beiliegenden ,Datenschutzhinweis®, den Sie auch auf unserer Website abrufen kdnnen, alle nédheren Informationen darUber, wie wir Ihre Daten
verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, uns unter den auf diesem Datenschutzhinweis
ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren.

@ Zustimmung nach Telekommunikationsgesetz

Der Versicherungsnehmer bzw. die Versicherungsnehmer stimmen zu, dass die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group die in diesem Antrag angegebenen Namens- und
Kontaktdaten der Versicherungsnehmer auch dazu verwendet, um ihnen telefonisch, per E-Mail, per Fax oder per SMS Werbung tber Versicherungsprodukte, Produkterweiterungen
und Produkterneuerungen (,Sicherheitsupdate”), Gewinnspiele und Benefizveranstaltungen der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group zu unterbreiten. Jeder der Versi-
cherungsnehmer kann diese Zustimmung jederzeit fur sich widerrufen, indem er die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group unter deren auf diesem Antrag ausgewiesenen
Kontaktdaten kontaktiert.

DJa, ich/wir stimme(n) zu D Nein, ich/wir stimme(n) nicht zu
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@ Belehrung tiber Riicktrittsrechte

§ 5¢ Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

(1) Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein),
jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder
-anderung und diese Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring 15, 1010 Wien, oder per E-Mail an
donau@donauversicherung.at oder per Fax an +43 (0)50 330 99-70000. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Ricktrittserklarung
vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der
Versicherer bereits Deckung gewéhrt, so gebthrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Prémien an den Versicherer
geleistet haben, die Uber diese Pramie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzlige zurlickzuzahlen.

(5) Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlielich dieser Belehrung Uber das Rcktrittsrecht erhalten haben.

§ 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)
(1) Wurde der Vertrag ausschlieBlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, Direct-Mail) abgeschlossen, kann ein Verbraucher vom
Vertrag oder seiner Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zurUcktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach
Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rucktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(3) Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Rucktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfénger zur Verfligung stehenden und zugénglichen dauer-
haften Datentrager erkléart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(4) Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Die oben erwahnten gesetzlichen Bestimmungen finden Sie auf unserer Website www.donauversicherung.at oder werden lhnen auf Wunsch
kostenfrei zugesandt.

@ Unterzeichnung

Ich bestétige, vor Abgabe meiner Vertragserklarung folgende Unterlagen erhalten zu haben:

- Beratungsprotokoll

- Produktinformationsblatt
- Antragskopie

- Datenschutzhinweis

An diesen Antrag halt sich der Versicherungsnehmer sechs Wochen gebunden

Vermittlernummer

Vermittler Versicherungsnehmer
Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift Unterschrift
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SEPA-Lastschrift-Mandat a//onau

(Ermé&chtigung) VIENNA INSURANCE GROUP

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Zahlungsempfanger Schottenring 15, 1010 Wien

registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 32002m

Creditor-I1D AT3422200000003107

lch/Wir erméachtige/n die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Zahlungen von meinem/unserem
Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen.

Ich/wir kann/kdénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-

lasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kredit-institut vereinbarten Bedingungen.

Polizzennummer

Familienname Vorname Titel

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

IBAN

BIC

Ort, Datum Unterschrift/en



DatenschutzhinWeis  stand: oktober 2013 ‘//0"””

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich
personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Manner in gleicher Weise. VIENNA INSURANCE GROUP

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den |hre personenbezogenen Daten genieBen. Wir, das ist die
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien | Telefon: +43 50 330-70000 | E-Mail: donau@donauversicherung.at

als fur die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche. Im Folgenden finden Sie nahere Informationen dartber, wie wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten
Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz@donauversicherung.at zu kontaktieren.

Ihr Versicherungsverhaltnis

Personenbezogene Daten

Fur die Begrindung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen ist es unerlésslich, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir bendtigen
diese Daten um zu prifen, ob und zu welchen Konditionen Ihr Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall Inren Versicherungsanspruch
bestimmen zu kdnnen. Darlber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information Gber
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr Versicherungsverhéltnis relevant sind. Unter ,personenbezogenen Daten* sind jegliche
Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten). Auch
wenn damit Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informatio-
nen den gleichen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren Geschéftspartnern und Kunden.

Umfang der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten und gegebenenfalls auch Betriebs- und Ge-
schéaftsgeheimnisse sowohl von Ihnen wie auch von Ihren Angehorigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen Fallen gehen wir grund-
satzlich von lhrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir verwenden Ihre Daten und die Daten solcher Dritter, die von lhnen genannt werden,
in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche lhrer Datenverarbeitung und in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgeméaBen Begrindung und Ab-
wicklung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen notwendig ist. Auf Basis allféllig gesondert von Ihnen erteilter Zustimmungserklarungen verwenden
wir lhre Daten auch, um Ihnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Ge-
schéaftspartnern zu unterbreiten. Fir manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschitzte Kategorien Ihrer personenbezogenen
Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-,
Lebens- oder Unfallversicherung bendtigen. Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer
Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister befinden sich auBerhalb des Gebiets der Europaischen Union. In allen Fallen der Inanspruchnahme von
Dienstleistern tragen wir jedoch stets daflr Sorge, dass das europaische Datenschutzniveau und die européischen Datensicherheitsstandards gewahrt
bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder
innerhalb unserer Versicherungsgruppe lhre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Féallen bleiben die europaischen
Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie néheres darlber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir lhre Daten in lhrem konkreten
Geschéaftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an
datenschutz@donauversicherung.at

Inanspruchnahme von Cloud-Leistungen
Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud-L&sungen. Die von uns in Anspruch genommenen Cloud-Services werden
durch folgende Anbieter vorgenommen:

— Microsoft Corp.
— Google Inc.

Wir nutzen die Cloud Services vornehmlich im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie flr Videokonferenzen, fir unsere
Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit. Die Speicherung lhrer Versicherungsdaten, insbesondere lhrer Ge-
sundheitsdaten, erfolgt nicht in diesen Cloud Services, sondern in unseren Rechenzentren.

Mitwirkung von Ruckversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Ruckversicherern zusammen, welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfallprifung
unterstitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis mit unseren Ruckversicherern austauschen. Die-
ser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Prifung Ihres Versicherungsrisikos und lhrer Leistungsfélle, dies unter Beachtung
des hierflr durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

Mitwirkung von Versicherungsmaklern

Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit lhren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet dieser Ihre personenbezogenen Daten und leitet uns
diese zur Prifung lhres Versicherungsrisikos, zum Abschlusses lhres Versicherungsverhaltnis mit uns und zu unserer Leistungsfallprifung weiter. Ebenso
Ubermitteln wir an lhren Versicherungsmakler personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis in jenem AusmaB, als dies Ihr
Versicherungsmakler zu lhrer Betreuung benétigt. Weil Ihr Versicherungsmakler selbst fiir die datenschutzkonforme Verwendung Ihrer Daten Gewahr leisten
muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit unseren Versicherungsmaklern stets hochste Sorgfalt walten.
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Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behdrdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir
Behdrden oder Gerichten auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offen legen missen. Ebenso kann es bei der Pri-
fung Ihres Leistungsfalls dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unter-
nehmen beiziehen und diesen Ihre personenbezogenen Daten tGbermitteln missen. In all diesen Féllen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen
Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.

Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um Ihnen eine mdaglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme, welche auf Basis Ihrer An-
gaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Hohe Ihrer Versicherungspramien oder auch Ihre allfalligen Risiko-
ausschlUsse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in
diesen Programmen verwendeten Prifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssétzen und sichern insofern einen objektiven
BeurteilungsmaBstab. Sie kdnnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu lhrer Person und zu lhren Geschéftsféllen ablehnen und stattdessen
in allen Fallen die manuelle Bearbeitung lhrer Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie, Ihren Betreuer zu
veranlassen lhren Antrag an die entsprechende Fachabteilung zur individuellen Beurteilung weiterzuleiten oder uns dies unter donau@donauversicherung.at
mitzuteilen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzdgerten Bearbeitung Ihres Geschéftsfalls fuhren kann.

Unsere Datensicherheit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es flr uns selbstverstandlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschltsselt
erfolgt. Auch verfigen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfanger unserer Kommunikation, Uber die technischen
Voraussetzungen zur Entschlisselung verflgen. Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelstblicher Mailprogram-
me (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der Kommunikationstbermittlung auch nicht-Européaische
Server eingeschalten sein kénnen.

Ebenso selbstverstandlich ist es flr uns zu gewahrleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards er-
flllen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder
ebenburtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sofern im Rahmen der von uns in Anspruch genommenen Cloud Services Datenspeicherungen auf
Servern auBerhalb Europas stattfinden, stellen wir sicher, dass diese Daten ausschlieBlich in fragmentierter und verschlUsselter Form, dies unter Verwendung
héchster Verschllisselungstechnologien, gespeichert werden. Die Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhaltnis und die Speicherung Ihrer Ge-
sundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzentren. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret Ihren Geschaftsfall betreffenden Datensicherheits-
vorkehrungen haben, wenden Sie sich bitten an datenschutz@donauversicherung.at

lhre Rechte

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu Ihrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von
uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie
kdénnen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder unrecht-
maBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtméBig verarbeitet werden,
so koénnen Sie die Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endglltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese
Rechte einander ergénzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung Ihrer Daten oder deren Loschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in
besonderen, von Ihnen begriindeten Einzelféllen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in
Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Sie kénnen die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesba-
ren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies
aus technischer Sicht ermdglicht und der Datentbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten
oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg
Ihrer Identitét, etwa durch Ubermittlung einer Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat Ihrer Daten bemihen kdnnen Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie wir Ihre Daten
verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht Ihnen das Recht auf Be-
schwerdeerhebung bei der dsterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Grundsatzlich bewahren wir lhre Daten flir die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit Ihnen auf. Darlber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungs-
pflichten unterworfen, geman der wir Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfallen und zu Ihrem Versicherungs-
verhdltnis Uber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa
aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechts-
ansprichen aus unserem Versicherungsverhéltnis mit Ihnen moglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Priifung lhres Versicherungsrisikos, zur
Begrindung unseres Versicherungsverhaltnisses und zur Erflllung lhrer Leistungsanspriche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im be-
nétigten Umfang bereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen gewtinschte Versicherungsverhaltnis unter Umsténden nicht begrinden oder lhren Leistungsfall
nicht erflllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterflillung unsererseits gelten wiirde.

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, kdnnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge
widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

lhre Kontaktmdéglichkeit
Bitte kontaktieren Sie uns zu lhren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter datenschutz@donauversicherung.at

Zentrales Informationssystem

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird in der Kranken-, Lebens- und Berufsunfahigkeitsversi-
cherung ein zentrales Informationssystem der Versicherungsunternehmen betrieben. Unsere Teilnahme an diesem System erfolgt unter Wahrung samtlicher
behdrdlicher Auflagen. Unseren Antragsformularen kénnen Sie alle Informationen zu unserer jeweiligen, produktspezifischen Weitergabe lhrer Daten in dieses
System entnehmen. Ebenso kénnen Sie ndhere Informationen Uber unsere Teilnahme an diesem System unter datenschutz@donauversicherung.at erfragen.
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