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Vermittler NE.: .. VB NI e m u I
Vorlaufige Deckung in der Kfz-Haftpflicht: Es besteht Versicherungsschutz ab Hinterlegung der Versicherungsbestatigung

Kfz-Haftpflicht / Kasko / Insassenunfallversicherung

Antrag nach den derzeit geltenden, behdérdlich genehmigten Allgemeinen Bedingungen und Besonderen Bedingungen und des aktuellen Tarifs

Beginn Ablauf § 14 KHVG Anderung ab Polizzennummer

ohne Kiindigung automatische Verlangerung um ein Jahr

O Erstfahrzeug

VERSICHERUNGSNEHMER O Neuvertrag O Fahrzeugwechsel 0O Wechselkennzeichen O Zweitfahrzeug /POLNF. ...
Familienname, Titel, Vorname, Firma O ménnl.| StraBe, Hausnummer

O weibl.
Postleitzahl | Ort Geburtsdatum | Beruf E-Mail: Tel.-Nr.
Probe-Fiihrerschein? O Ja O Nein Fiihrerschein seit ..o, Gruppe: EU-Birger O Ja O Nein
INKASSOADRESSE Nur ausfiillen, wenn von Adresse abweichend

Familienname, Titel, Vorname, Firma

StraBe, Hausnummer, Ort Postleitzahl

PRAMIENZAHLUNG Gewiinschte Zahlungsart angeben.

O Erlagschein O SEPA-Lastschrift O monatlich (nur mit SEPA-Lastschrift) 3 vierteljahrlich O halbjahrlich O jahrlich

Kontoinhaber: (3 Versicherungsnehmer 3 abw. Name & ANSCRIfl ...ttt bbb bbb

Geb.Datum...........ccccooremrerrereeesersesieens IBAN: =] (O —

| Linder-| Prif- | Bankeitzanl | Kontonummer |
Code Ziffer

Ich (Wir) erméchtige(n) den muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Zahlungen von meinem (unseren) Konto mittels SEPA-Lastschriften einzuziehen. Zugleich weise(n) ich (wir) mein
(unser) Kreditinstitut an, die vom muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit auf mein (unser) Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich (Wir) kann (kénnen) innerhalb von acht
Wochen, beginnend mit dem Datum der Belastung, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem (unseren) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bei Nichteinlésung des monatlichen Pramieneinzugs erfolgt eine vierteljahrliche Vorschreibung mit Erlagsschein und ggf. ein Unterjéhrigkeitszuschlag geméB Kraftfahrzeugsteuergesetz.

ZU VERSICHERNDES FAHRZEUG - Fahrzeugdaten

O PKW/Kombi 0 Zugmaschine O vierradriges Leichtfahrzeug (Mopedauto, Quad iiber 50 ccm)
O LKW/Wohnmobil O Anhanger 3 Moped 3 Motorrad O Sonstige
O Benzin O Diesel O Hybrid/Elektro O Sonstige
Tarifierungsmerkmale: O Berufsgruppen-Rabatt (Abschlag 10 %) O Zulassungsbezirk Wien (Zuschlag 10 %)

0 Gastewagen (Zuschlag 25 %) 0 PKW und Kombis mit mehr als 7 Sitzplatzen (Zuschlag 25 %)
KENNZEICNEN! ...ttt KW s Hubraum: ...
FahrgestellNUMMET: ...t s Nutzlast: .....ooveeerererrerneneenes Platze: .....oocoverevenene
L =T YA 1] = TN Erstzulassungsdatum: ...
Folierung: Mitversicherung gewtinscht? 3 nein O ja Wenn ja, Wert: € ... (bitte zum Listenpreis hinzurechnen)
LTS =13 o= Zulassungs-/ Anmeldedatum: ...
Plakette: O grin O weiB Sonderausstattung (detailliert und mit Betrdgen):
ALLGEMEINE ANGABEN

Wurde dem Antragsteller bereits eine Kraftfahrzeugversicherung abgelehnt, gekiindigt oder einvernehmlich aufgeldst?

O nein O ja Grund der Ablehnung/Kiindigung: Unternehmen:

Nur bei Beantragung einer Kaskoversicherung ausfiillen!
Waurde von einem Versicherer in den letzten 3 Jahren eine Kaskoentschédigung geleistet? O nein
dja O Diebstahl O Beschadigungen

Kfz-Besichtigung: Alle Fahrzeuge, die alter als sechs Monate sind (ab Kfz-Erstzulassungsdatum), sind besichtigungspflichtig. Die Besichtigung kann durch den OAMTC, ARBO oder
die Fa. Stibl erfolgen. Die Kosten hierfiir iibernimmt muki. Fiir die Zeit vom Antragseingang bis zum Erhalt des Besichtigungsberichtes besteht Deckung mit einem erhéhten durchgehenden
Selbstbehalt von € 1.500,-.

muki versicherungsverein auf gegenseitigkeit, a-4820 bad ischl, wirerstraBe 10, tel +43 (0)5 0665 - 1000, fax dw - 4401

kfz@muki.com, www.muki.com, dvr 2110857, fn 251897m, LEI-Code: 529900TDV3M737GX7846



T Kfz- Haftpflichtversicherung

Ich beantrage die KFZ-Haftpflichtversicherung 0 Standard (kein Freischaden) 7 Premium (unbegrenzte Freischidden)
O Variante A O Variante B
Pauschalversicherungssumme: T EUR 10 Mio T EUR 15 Mio T EUR 20 Mio

O Ich war innerhalb der letzten 3 Jahre nicht Halter eines PKW/Kombi — Einstufung B/M 09
O Ich habe das Fahrzeug von einem nahen Angehérigen erworben und tibernehme dessen Stufe — Ubernahmeerklarung liegt bei
3 Ich war in den letzten 3 Jahren Halter eines PKW/Kombi und tibernehme diese Einstufung

GeSElISChAft ....oucverirrcrr e POlIZZEN NT oot sss st sn s
Der Vertrag wurde beendet am ... Letzte gliltige Pramienstufe ......cccccccevvviiennnne. Beobachtungszeitraum ...
Schaden nach dem BeobDaChtUNGSZEITAUM: .......cvuiiviiririii s ss s bbb

Jahresbruttoprémie inkl. Vers. Steuer: EUR ...

Motorbezogene Versicherungssteuer: EUR ...

7 Assistance — Die bewahrte muki 24h-Nothilfe EU-weit 24h-Schadenaufnahme; 24h-Reiseinformation; Pannenhilfe und ev. Fixpramie

Abschleppen des Fahrzeuges; Bergung des Fahrzeuges; nach Fahrzeugausfall: Mietwagen, Ubernachtung, Weiterfahrt oder Riickfahrt,

Fahrzeugtransport, Fahrzeugunterstellung; Fahrzeugverzollung und -verschrottung EUR ..

O Motorrad Vollkasko mit generellem Selbstbehalt 5%, mind. € 750,- Tarifpramie

O Motorrad Teilkasko mit generellem Selbstbehalt 5%, mind. € 400,-

O Teilkasko inkl. Park- und Vandalismusschaden Standard durchgehender Selbstbehalt

O Teilkasko inkl. Park- und Vandalismusschdden Premium teilweiser Selbstbehalt

O Vollkasko Standard durchgehender Selbstbehalt

O Vollkasko Premium teilweiser Selbstbehalt

O GAP-Deckung (nur in Verbindung mit einem Kaskovertrag fiir leasing- oder kreditfinanzierte Fahrzeuge, Zuschlag 12 %)

O Neuwertentschddigung bei Totalschaden (KNT, Zuschlag 12 %)

O MWSt: Ich bin zum Vorsteuerabzug hinsichtlich der versicherten Sachen berechtigt — eine Vergiitung der MwSt erfolgt im Schadenfall nicht.

Selbstbehalte Pkw/Kombi; Lkw/Wohnmobile (private Nutzung) 0 SB€320,- 0 SB€ 480, 0 SB€880,- EUR ...ceevervvveveverrercrenens
Lkw/Wohnmobile (firmenmaBige Nutzung) 7 SB€480,- 7 SB€880,- EUR...

VINKUIIEIUNG ZU GUNSTENI INAME! ..ottt sttt ess a8 s8££ e £ e 8 eE AL £ 28 e R R £ AR AR 122 R 42 b AR e AL oL b e e AR AR AR s bbb en bR b ensen et

Adresse: .....

O Zusatzpaket fiir die Voll- bzw. Teilkaskoversicherung ,Fifty-Fifty-Package* nur bei SB € 320,- und € 480,- méglich Fixpramie
Bei Tausch der Scheibe: Halber Selbstbehalt in einer Kfz-Werkstatte Ihrer Wahl, bei der Firma Carglass®: statt € 320,-: 0,- € Selbstbehalt;

statt € 480,-: 120,- € Selbstbehalt. Bruchschéden an Scheinwerfern und Kleinglédsern bis zu einer Schadensumme von € 500,- ohne Selbstbehalt,
dariiber: halber SB € 160,- bzw. € 240,- fix. Erthéhung der Entschadigungsleistung fiir Gegensténde des personlichen Bedarfs bei
Einbruchdiebstahl auf € 2.500,- (keine Beschrénkung bei elektronischen/technischen Geréte innerhalb dieser Summe).

Halber Selbstbehalt bei Spot Repair-Methode fiir Lackschéden. EUR...

O Zusatz ,,E-Paket“ Fixpramie
Versichert werden die Akkumulatoren sowie die vom Hersteller mitgelieferten Ladekabel eines Elektro- bzw. Hybridfahrzeuges gegen

I?edienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter; Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler; Kurzschluss, Uberstrom oder 69.00
Uberspannung, indirekter Blitzschlag; Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen (siehe Klausel KEP 2018). EUR ... 0% L DA
Insassenunfallversicherung Fixpramie

flir PKW/Kombi, in privater Nutzung Lkw bis 1,5 t Nutzlast und Wohnmobile bis 3,5t hochstzuldssiges Gesamtgewicht
O Ich beantrage eine Insassen-Unfallversicherung
Pauschalsystem mit nebenstehenden Versicherungssummen fiir Tod € 20.000,-
Dauerfolgen € 40.000,- EUR 49’92 .............

Gesamt-Jahresbruttopramie inkl. Vers. Steuer

Bruttopramie It. Zahlungsweise O halbjahrlich O vierteljahrlich O monatlich EUR .o

Besondere Vereinbarungen

1. Stilllegungsverzicht bei Kraftradern

2. Bei einer Laufzeit kiirzer als 1 Monat erfolgt die Abrechnung nach Kurztarif

3. Anfragepflicht bei VN alter als 75 Jahre

4. Schadenersatzbeitrag bzw. erhéhte Selbstbeteiligung fiir junge Lenker gem&B den aktuellen Tarifbestimmungen (ausgenommen Firmenfahrzeuge)

Der Antragsteller bestétigt mit seiner Unterschrift die Richtigkeit seiner Angaben

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers Unterschrift des Vermittlers



Mmuki-

Besondere Hinweise und Bestimmungen

Polizzenmindestpréamie (Kasko): Die Polizzenmindestpramie betragt EUR 75,-.
Der Antragsteller ist allein fir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der Angaben verantwortlich, auch wenn eine andere Person deren Niederschrift vornimmt. Erfiillungsort fiir beide
Teile ist der Sitz des Versicherers in Bad Ischl.

Bindungsdauer: An den Antrag halt sich der Antragsteller 6 Wochen ab Antragstellung gebunden.

Angaben zum Antrag: Versicherungsantrage sowie samtliche Anzeigen und Erkldrungen des Versicherungsnehmers und des Versicherten miissen schriftlich erfolgen. Abma-
chungen und Erkldrungen sind fiir den Versicherer nur verbindlich, wenn sie schriftlich ausgefertigt und von einer Verwaltungsstelle des Versicherers rechtsgiiltig gezeichnet wer-
den. Soweit keine vorlaufige Deckung gewahrt worden ist, kommt der Versicherungsvertrag erst mit Zugang des Versicherungsscheins oder einer gesonderten Annahmeerklarung
zustande. Vor diesem Zeitpunkt besteht kein Versicherungsschutz.

Vorvertragliche Anzeigepflicht: Der Antragsteller und gegebenenfalls die zu versichernden Personen sind gem&B § 16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpflichtet die
Fragen nach den gefahrenerheblichen Umstanden richtig und vollstandig zu beantworten. Unvollstandige oder unrichtige Angaben hindern die muki Versicherung, die von ihr zu
Uibernehmende Gefahr richtig einzuschatzen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflicht kann die muki Versicherung vom Vertrag zurticktreten oder ihn anfechten und gegebenen-
falls die Leistung verweigern.

Einwilligung zur Ermittlung, Ubermittlung und sonstigen Verwendung von Daten:

Der Antragsteller und gegebenenfalls die zu versichernden Personen willigen ausdriicklich ein, dass Personenidentifikations- und Versicherungsfalldaten zum Zweck der Antrags-
bearbeitung, Risikopriifung, Polizzierung, Vertragsverwaltung, Bearbeitung von Leistungsfllen, der umfassenden Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten sowie
fiir statistische Auswertungen von der muki Versicherung verwendet und zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen an andere die Personen- oder Schadenversicherung betrei-
benden Versicherungsunternehmen weitergeleitet und von diesen an die muki Versicherung tibermittelt werden. Diesem Zweck dient auch das ,Zentrale Informationssystem - ZIS*
des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs, 1030 Wien. Schwarzenbergplatz 7. Der Antragsteller und gegebenenfalls die zu versichernden Personen willigen
weiters ein, dass die muki Versicherung Personalidentifikations- und Vertragsdaten zu ihrer Betreuung und Beratung auch hinsichtlich anderer Produkte verwendet.

Der Antragsteller und gegebenenfalls die zu versichernden Personen kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen.

Riicktrittsrecht nach § 3 Konsumentenschutzgesetz: Der Antragsteller, fiir den die beantragte Versicherung nicht zum Betrieb seines Unternehmens gehért, ist — sofer-
ne der Antrag auBerhalb der vom Versicherer dauernd benutzten Raume unterfertigt wurde — berechtigt, von seinem Versicherungsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Dieser Riicktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklart werden; der Riicktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schrift-
form; es gentigt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb des genannten Zeitraumes abgesendet wird. Das Riicktrittsrecht steht dem Antragsteller jedoch nicht zu, wenn er
die geschéftliche Verbindung zwecks SchlieBung des Vertrages selbst angebahnt hat.

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht:

1. Sie kénnen von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zuriicktreten.

2. Die Riicktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor
Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen tiber die Pramienfestsetzung oder -dnderung und diese Belehrung tiber das
Riicktrittsrecht erhalten haben.

3. Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: MuKi Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, WirerstraBe 10, 4820 Bad Ischl. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass Sie
die Riicktrittserklarung vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.

4. Mit dem Riicktritt enden ein allféllig bereits gewéhrter Versicherungsschutz und lhre kiinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits
Deckung gewiéhrt, so gebiihrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die tiber diese Pramie hin-
ausgehen, so hat sie lhnen der Versicherer ohne Abziige zuriickzuzahlen.

5. lhr Riicktrittsrecht erlischt spétestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser Belehrung tiber das Riicktrittsrecht erhalten haben.

Anwendbares Recht und zusténdige Aufsichtsbehdrde: Fiir den Versicherungsvertrag gilt 6sterreichisches Recht.
Zustéandige Aufsichtsbehérde: Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.

Beschwerden: Beschwerdestelle gemdB § 130 Abs. 1 Z. 3 VAG iiber Versicherungsunternehmen im Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz, Stubenring 1, 1010 Wien: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Beschwerden kénnen weiters — unbeschadet des Rechts des Versicherungsnehmers, den
Rechtsweg zu beschreiten — bei muki direkt (beschwerde@muki.com) oder bei der Finanzmarktaufsicht (www.fma.gv.at) eingebracht werden. In Streitfallen kénnen Sie sich auch
an die Schlichtungsstelle fiir Verbrauchergeschafte (www.verbraucherschlichtung.at) wenden. muki ist jedoch nicht verpflichtet, sich an Schlichtungsverfahren zu beteiligen.

Zahlungsverzug: Gerat der Versicherungsnehmer mit der Erfiillung einer falligen Zahlungspflicht schuldhaft in Verzug, so ist er zum Ersatz der Verzugszinsen in der gesetzlichen
Héhe sowie zum Ersatz der notwendigen Kosten zweckentsprechender auBergerichtlicher Betreibungs- oder EinbringungsmaBnahmen verpflichtet, soweit diese in einem ange-
messenen Verhiltnis zur betriebenen Forderung stehen.

Vereinbarte Geschéaftsgebiihr gem. § 40 VersVG: Im Falle einer vorzeitigen Vertragsauflésung aufgrund von Nichtzahlung der Erst- oder Folgepramie wird eine Geschéftsge-
biihr gem. § 40 VersVG in der Héhe von EUR 27,75 (inkl. 11% Versicherungssteuer) verrechnet.

Vereinbarung zur Form von Erklarungen und anderen Informationen

Schriftform:

Folgende Erklarungen und Mitteilungen zwischen Versicherer und Versicherungsnehmern bzw. Versicherten oder sonstigen Dritten sind nur in Schriftform wirksam:
- Kiindigungen und Riicktrittserkldrungen,

- Anzeigen des Wegfalls des versicherten Interesses,

- Antrage auf Anderung des Anspruchsberechtigten fiir den Erhalt von Versicherungsleistungen (z.B. Bezugsrechtsanderung).

Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfénger das Original der Erklérung mit eigenhéndiger Unterschrift des Erklarenden zugehen muss.

Geschriebene Form:

Fiir alle anderen Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers bzw. Versicherten oder sonstiger Dritter im Zusammenhang mit den beantragten Versicherungen
gentigt es zur Wirksamkeit, wenn sie in geschriebener Form erfolgen und zugehen. Der geschriebenen Form wird durch einen Text in Schriftzeichen, aus dem die Person des
Erklarenden hervorgeht (z.B. Telefax oder E-Mail), entsprochen.

BloB miindlich abgegebene Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers, des Versicherten oder sonstiger Dritter sind nicht wirksam.

O Mit dieser Vereinbarung bin ich ausdriicklich einverstanden (bitte ankreuzen!)

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers



Datenschutzhinweis

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den lhre personen-
bezogene Daten genieBen, Wir, das ist der

muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

WirerstraBe 10, 4820 Bad Ischl

Telefon: +43 (0)5 0665 1000

E-Mail: office@muki.com
als fiir die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortlicher. Im Folgenden finden Sie néhere Informationen
dariiber, wie wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer
Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz@muki.com zu kontaktieren.

Ihr Versicherungsverhiltnis:

- Personenbezogene Daten

Firr die Begriindung unseres Versicherungsverhéltnisses mit lhnen ist es unerlasslich, dass wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benétigen diese Daten um zu priifen, ob und zu
welchen Konditionen lhr Versicherungsverhéltnis zustande kommt und um im Leistungsfall lhren
Versicherungsanspruch bestimmen zu kénnen. Dariiber hinaus verwenden wir lhre personenbezo-
genen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Informationen iiber Anderungen
der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir lhr Versicherungsverhiltnis relevant sind.
Unter ,personenbezogenen Daten” sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natiirliche
Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten).
Auch wenn damit Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personen-
bezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informationen den gleichen Schutz zukommen
und wir erwarten dies auch von unseren Geschaftspartnern und Kunden.

- Umfang der D d

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbe-
zogene Daten und gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse sowohl von lhnen
wie auch von lhren Angehdrigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen
Fallen gehen wir grundsétzlich von |hrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir
verwenden lhre Daten und die Daten solcher Dritter, die von lhnen genannt werden, in unserem
berechtigten Interesse als Verantwortliche Ihrer Datenverarbeitung und in jenem AusmaB, als dies
zur ordnungsgemaBen Begriindung und Abwicklung unseres Versicherungsverhéltnisses mit lhnen
notwendig ist. Auf Basis allfallig gesondert von Ihnen erteilter Zustimmungserklarungen verwenden
wir lhre Daten auch, um Ihnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen
unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschaftspartnern zu unterbreiten. Fiir manche
unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschiitzte Kategorien lhrer personen-
bezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu |hrer Gesundheit, die wir
etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversi-
cherung benétigen. Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets
nur im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer
im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

- Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter
Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser
Dienstleister befinden sich auBerhalb des Gebiets der Européischen Union. In allen Fallen der
Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das europaische
Datenschutzniveau und die européischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann
es im Rahmen unserer Geschéftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres
Versicherungsunternehmens oder innerhalb unserer Versicherungsgruppe lhre Daten transferieren
oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fallen bleiben die européischen Datensicher-
heitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie naheres dariiber erfahren wollen, wie und in welchem Um-
fang wir lhre Daten in lhrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben
und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an datenschutz@
muki.com.

- Inanspruchnahme von Cloud-Leistungen
Alsinnovativesundzukunftsorientiertes Unternehmenverwendenwirauch Cloud-Lésungen. Die
von uns in Anspruch genommenen Cloud-Services werden durch folgende Anbieter vorgenommen:

Microsoft Corp
Google Inc

Wir nutzen die Cloud-Services vornehmlich im Rahmen unserer internen und externen elektro-
nischen Kommunikation sowie fiir Videokonferenzen, fiir unsere Terminverwaltung und zum shared
document use bei unserer internen Zusammenarbeit. Die Speicherung Ihrer Versicherungsdaten,
insbesondere Ihrer Gesundheitsdaten, erfolgt nicht in diesen Cloud-Services, sondern in unseren
eigenen Rechenzentren.

- Mitwirkung von Riickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Riickversicherern zusam-
men, welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfallpriifung unterstiitzen. Hierzu ist es erforderlich,
dass wir Daten zu lhrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis mit unseren Riickversicherern
austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Priifung
Ihres Versicherungsrisikos und lhrer Leistungsfille, dies unter Beachtung des hierfiir durch das
Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

- Mitwirkung von Versicherungsmaklern

Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit lhren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbei-
tet dieser lhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Prifung lhres Versicherungsri-
sikos, zum Abschlusses Ihres Versicherungsverhéltnisses mit uns und zu unserer Leistungsfallprii-
fung weiter. Ebenso tibermitteln wir an lhren Versicherungsmakler personenbezogene Daten zu
Ihrer Person und zu lhrem Versicherungsverhéltnis in jenem AusmaB, als dies Ihr Versicherungsmak-
ler zu Ihrer Betreuung benétigt. Weil Ihr Versicherungsmakler selbst fir die datenschutzkonforme
Verwendung lhrer Daten Gewiahr leisten muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit
unseren Versicherungsmaklern stets héchste Sorgfalt walten.

- D itergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger
behérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behérden oder Gerichten auf deren
Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen miissen. Ebenso
kann es bei der Priifung lhres Leistungsfalls es dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Kranken-
anstalten, Gutachter oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen beiziehen
und diesen lhre personenbezogenen Daten lbermitteln miissen. In all diesen Fallen achten wir
jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz
Ihrer Daten gewahrt bleibt.

Mmuki-

- Autc isierte D arbeit

Um lhnen eine méglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil
automatisierte Priifprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das Versi-
cherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Hohe |hrer Versicherungspramien oder auch Ihre
allfalligen Risikoausschliisse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen
unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen Programmen ver-
wendeten Priifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssatzen und
sichern insofern einen objektiven BeurteilungsmaBstab. Sie kénnen die Vornahme solcher auto-
matisierter Verfahren zu lhrer Person und zu lhren Geschiftsfillen ablehnen und stattdessen in
allen Fallen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter
verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzégerten Bearbeitung lhres Ge-
schaftsfalls fiihren kann.

Unsere Datensicherheit:

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fiir uns selbstversténdlich, dass jeglicher
Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschliisselt erfolgt. Auch verfiigen wir tiber Ver-
schliisselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfanger unserer Kommunikati-
on, liber die technischen Voraussetzungen zur Entschliisselung verfiigen. Bitte beachten Sie, dass
die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelsiiblicher Mailprogramme (etwa MS
Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der Kommu-
nikationsiibermittlung auch nicht-Europaische Server eingeschalten sein kénnen.

Unser Sicherheitsversténdnis iiberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen
Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbiirtiger Sicherheitsvorkehrungen
verpflichtet haben. Die Speicherung von Daten zu lhrem Versicherungsverhéltnis und die Speiche-
rung lhrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzentren. Sollten Sie Fragen
zu unseren konkret lhren Geschéftsfall betreffenden Datensicherheitsvorkehrungen haben, wenden
Sie sich bitten an datenschutz@muki.com.

Ihre Rechte:

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfingern, zum
Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art
dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstindig sind, so kénnen Sie de-
ren Berichtigung oder Vervollstéandigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung unrechtmaBig
verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollsténdige
oder unrechtméBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Da-
ten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmiBig verarbeitet werden, so kénnen Sie per
25.05.2018 die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgiiltigen Klarung dieser
Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergénzen, sodass Sie
nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer Daten oder deren Léschung verlangen
konnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollsténdig sind und von uns rechtmiBig verar-
beitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten
Einzelfdllen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung
beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Per 25.05.2018 kénnen Sie die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von
lhnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten
oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewihlten Dritten beauftra-
gen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht erméglicht und der Dateniibertragung
weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder
Vertraulichkeitserwégungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten
zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer Identitét, etwa durch Ubermittlung
einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestméglich um den Schutz und die Integritét lhrer Daten bemiihen, kénnen
Meinungsverschiedenheiten tber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen wer-
den. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so steht Ihnen
das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der ésterreichischen Datenschutzbehérde offen.

Unsere Datenaufbewahrung:

Grundsitzlich bewahren wir Ihre Daten fiir die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit
lhnen auf. Dariiber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaB
der wir Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfal-
len und zu lhrem Versicherungsverhiéltnis tiber Beendigung des Versicherungsverhéltnisses
hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa
aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren lhre
Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versi-
cherungsverhéltnis mit lhnen méglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie nam-
haft machen, ist zur Prifung lhres Versicherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungs-
verhéltnisses und zur Erfiillung Ihrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten
nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das von lhnen gewiinschte
Versicherungsverhiltnis unter Umsténden nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erfiillen.
Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung unsererseits gelten wiirde.
Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verar-
beiten, kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab
Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke
verarbeiten.

Ihre Kontaktmaoglichkeit:

Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter
datenschutz@muki.com.

Satz- und Druckfehler vorbehalten.
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Zentrale 4820 Bad Ischl * WirerstraBe 10 2019
Tel. 05 0665-1000 » Fax DW-4200 ° versicherung@muki.com
Biiros 4802 Ebensee, RindbachstraBe 15

Tel. 05 0665-1503 * Fax DW-3503

4840 Vocklabruck, LinzerstraBe 61 (Leiner-Kreuzung / muki Toys & more)
Tel. 05 0665-1510 - Fax DW-3515

8020 Graz, Bahnhofgtrtel 77-79/EG (Welcome Tower)
Tel. 05 0665-1540 » Fax DW-3545

1050 Wien, Hamburger StraBe 10/5
Tel. 05 0665-1550 » Fax DW-3555

Kfz-Zu- 1050 Wien, Hamburger StraBe 10/5
lassungs- Tel. 05 0665-5510 « Fax DW-4510
stellen zulassungsstelle.wien@muki.com

2231 Strasshof an der Nordbahn, HauptstraBe 260 TOP 2
Tel. 05 0665-2970 - Fax DW-3970
zulassungsstelle.strasshof@muki.com

2322 Deutsch-Wagram, Bahnhofstr. 1a (Stadtamt)
Tel. 05 0665-2950  Fax DW-3950
zulassungsstelle.deutsch-wagram@muki.com

4824 Gosau, KirchenstraBBe 52
Tel. 05 0665-2940 - Fax DW-3940
zulassungsstelle.gosau@muki.com

7350 Oberpullendorf, Eisenstadter Stra3e 3
Tel. 05 0665-2960, Fax DW-3960
zulassungsstelle.oberpullendorf@muki.com

8111 Judendorf-StraBengel, Gratweiner StraB3e 15
Tel. 03124-543330 * Fax 03124-543333
zulassungsstelle.gratwein-strassengel@muki.com

8501 Lieboch, Packerstraf3e 87

Tel. 03136-63336 * Fax DW-3 B

zﬁIassungsstelIe.lie?)):)ch@muki.com m u k I !
innovativ * kompetent ¢« kundenfreundlich

Sie erreichen uns
Montag bis Donnerstag von 8.00 bis 16.00 Uhr ¢ Freitag von 8.00 bis 14.00 Uhr

Tel. 05 0665-1000, Fax 05 0665-4401, kfz@muki.com
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