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1. Startseite CWA

Der GRAWE Kunde ruft bei der
GRAWE Assistance KFZ Hotline an
und hat die Méoglichkeit durch
Tastendruck selbst einen Roadside
Mobilitatsfall einzugeben. Wenn er
keine Taste driickt kommt er wie
derzeit zu seinem personlichen
Telefonagent. Wenn er die Taste
drickt, bekommt er einen Link via
SMS zugesendet. Uber diesen Link
erreicht der Kunde die GRAWE

CustomerWebApp - CWA.

In der CWA-Startseite hat der
GRAWE Kunde die Moglichkeit die
Journey schnell und einfach zu
beginnen — durch dricken des
,Jetzt Hilfe anfordern” Felds, wird
der GRAWE Kunde  direkt zur

Dateneingabe weitergeleitet.

How can we help?
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GRAWE'Notrufzentrale

24 Stunden Service fur
alle Fahrzeuge bis 3,5 t

Jetzt Hilfe anfordern

Mit dem GRAWE Pannendienst kénnen Sie in wenigen

Nl Bl 43%8

Schritten einen Pannen- oder Abschleppdienst anfordern.

« 24 Stunden am Taq, 7 Tage pro Woche

« Schnell, unkompliziert und auf Bestellung

Flir GRAWE Kunden mit einem giltigen Assistance - Paket

sind die GRAWE Pannenhilfe und der GRAWE

Abschleppdienst im vereinbarten Rahmen kostenlos.
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Internal

1.1. Startseite CWA — Darstellung der Funktionalitaten

Wenn der GRAWE Kunde die CWA ged6ffnet hat, erfahrt dieser mehr Details und Abfolge der digitalen Pannenhilfe.

Im FuBbereich sind alle rechtlichen und datenschutzbezogenen Informationen vorhanden.

10:13 M40 N2l N 31%8

Schnelle Pannenhilfe in 3
Schritten!

: Q :

1. Standort des Fahrzeugs

Tragen Sie den Standort lhres Fahrzeugs
ein, damit wir wissen, wo es ist.

Jetzt Hilfe anfordern

Impressum
Datenschutzhinweis

Allgemeine Geschaftsbedingungen
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How can we help?

© Mondial Assistance
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Schnelle Pannenhilfe in 3
Schritten!
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2. lhr Anliegen

Geben Sie an, welchen Defekt Ihr
Fahrzeug hat.

Jetzt Hilfe anfordern

Impressum
Datenschutzhinweis

Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Schnelle Pannenhilfe in 3
Schritten!
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3. lhre Fahrzeug- und personlichen
Daten

Tragen Sie lhre Daten ein.

Jetzt Hilfe anfordern

Impressum
Datenschutzhinweis

Allgemeine Geschéftsbedingungen
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1.1.1 Standortabfrage — nach Zustimmung/Freigabe durch den
GRAWE Kunden wird diese digital durchgefuhrt

Wenn die Standortdienste am Handy
aktiviert sind, dann wird der Standort
automatisch iibernommen (Variante A).
Wenn diese Funktion am Handy
deaktiviert ist, dann wird man gefragt ob
man die Standortdienste am Handy
aktivieren will oder nicht (B) manuelle
Standorteingabe. Auswahl ob Autobahn /
Tiefgarage / Sonstiges.

How can we help?

© Mondial Assistance
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Standort meines Fahrzeugs
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Aktiviere fiir dein Gerat die
Standortermittlung tiber die
Standortdienste von Google, um

bessere Ergebnisse zu erhalten. v

Nein danke
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1.1.2 Defekt auswahlen

Im nachsten Schritt wird das Problem
beschrieben durch Auswahl der
vorgegebenen Optionen.

How can we help?

© Mondial Assistance

Internal

10768 4 @ N a8 30%8
w e O

< Mein Anliegen

Welchen Defekt hat Ihr Fahrzeug?

o Reifenpanne >
B Fahrzeug springt nicht an S
0 Falscher Treibstoff S
a Ausgesperrt 5
eee Sonstiges >
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1.1.3 Angaben zur Person und zum Fahrzeug

Wenn man im néchsten Schritt das Kennzeichen des Fahrzeugs und den Nachnamen eingibt und auf ,Suchen”
klickt, werden dann die weiteren Informationen automatisch vom System befiillt (A). Falls das Fahrzeug nicht
automatisch erkannt wird, dann muss man die angeforderten Angaben manuell eintragen (B).
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How can we help?

© Mondial Assistance
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1.2 Dateneingabe - Zusammenfassung

Im ndchsten Schritt sieht
man die Zusammenfassung
der bisher eingegebenen
Daten. Man hat dabei die
Moglichkeit diese zu
bearbeiten.

Nach Zustimmung zu den
AGBs kann der Fall durch den
GRAWE Kunden aktiviert
werden.

How can we help?

© Mondial Assistance
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< Zusammenfassung
Anliegen Reifenpanne bearbei...

Standort des ArgentinierstraRe 4, 1040 bearbei...

Fahrzeugs Wien, Austria (Sonstiges)
Personliche Daten Max Huber bearbei...
+43 6601670551

max.huber@gmail.com

Fahrzevgdaten  Volkswagen Golf wagon 5-
dr 1.6 TDI MT 4Motion 105
hp
MDI155MA
Blau
Manuell
BENZIN
Anzahl Insassen: 2
Fahrzeug Abgeschleppt
NEIN

[ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen
gelesen und akzeptiere diese

Jetzt Hilfe anfordern!
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1.3 Fall aktiviert
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< Daten erfolgreich gesendet! ® < Feedback ®
Der Fall wird an Mondial
Assistance  gemeldet  und
aktiviert.
Dann erfolgt die Hilfeleistung Y . .
inklusive Dienstleister-Position % AChtUﬂg o SICherhEIt
Lokalisierung (Geo-Tracking). QEht Vor

Vielen Dank fur die G-

Eingabel!
Ein Pannenhelfer wird nun
beauftragt und wird in Kiirze ML

Schalten Sie Ihre Notbeleuchtung ein

bei Ihrem Fahrzeug sein.

Tragen Sie eine Warnweste

befinden Sie sich auf der Autobahn? Bleiben Sie
neben der Leitplanke

° Néchste > < Vorherige °
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How can we help? @MOND'AL
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2 Dienstleister-Tracking bei CWA & Hotline Fallmeldung

Sobald sich der Dienstleister in
Bewegung setzt, erhalt der GRAWE
Kunde eine SMS Nachricht und
wird informiert, zu welchem
Zeitpunkt der Fahrer ,bei ihm“
Vorort eintreffen wird.

Die SMS beinhaltet nachfolgende

Informationen:

* Geschatzte Ankunftszeit

* Dienstleister

* Geo-Tracking-Link den
Dienstleister live zu verfolgen

um

Die Tracking-Funktion wird erfillt
sowohl bei telefonischer
Fallmeldung als auch bei digitaler

CWA Fallmeldung. Der Tracking
Service funktioniert mit jenen
Providern die technisch daran

angeschlossen sind (90% in AT).

Der GRAWE Kunde erhdlt die
nebenstehende SMS-Nachricht/Link
und kann dadurch die Fahrstrecke
»seines Providers” ganz genau in
Echtzeit nachverfolgen!

How can we help?

© Mondial Assistance
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Liebe Kundin/lieber Kunde,
Ihr Pannendienst AUT SMOKE
Test Provider ist auf dem
Weg und wird innhalb von 25
Minuten bei lhnen eintreffen.
Um lhren Pannenhelfer zu
verfolgen, klicken Sie bitte
auf den folgenden link:

https://www.mobile-assistance
/? nt= Id=

V222F6C590B985B4927FBD1A2
Bitte beachten Sie, dass die
Lokalisierungsdaten nicht immer
zur Verfligung stehen.

Mit freundlichen GriBen, Grazer
Wechselseitige Versicherung AG
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Echtzeit-Tracking

Bestatigter Fahrer

Voraussichtliche Ankunftszeit 25 Minuten
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