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EUROCPA

Ilhr Direktversicherer.

Sehr geehrte EUROPA-Kundin,
sehr geehrter EUROPA-Kunde!

Mit diesem Heft ,Vertragsinformation“ erhalten Sie die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum
Versicherungsvertrag und zum Anbieter (nach § 7 Versicherungsvertragsgesetz — VVG - und nach § 1
der Verordnung Uber Informationspflichten). Weitere Informationen zum Versicherungsvertrag entnehmen
Sie bitte den Produktinformationsblattern und Informationen aus dem Antrag auf Abschluss der Ver-
sicherung.

Diese Informationsquellen, Produktinformationsblatt, Antrag und Vertragsinformation, enthalten alle
notwendigen Informationen rund um den gewahiten Versicherungsvertrag. Sofern wir Ihren Antrag auf
Abschluss der Versicherung annehmen, erhalten Sie von uns den Versicherungsschein. Aus diesem Ver-
sicherungsschein ergeben sich nochmals die wichtigsten Detailinformationen und Vertragsgrundlagen zu
der gewahlten Versicherung. Bitte lesen Sie alle Informationen sorgféltig durch und behalten Sie in lhren
Unterlagen. Die Hausrat- und die Glasversicherung sind rechtlich selbststandige Versicherungen. Welchen
Vertrag, welcher Tarif, Vereinbarungen und Besondere Bedingungen abgeschlossen wurden, ergibt sich
aus dem Antrag und dem Versicherungsschein.

Bitte beachten Sie insbesondere die Produktinformationsblatter zur Hausratversicherung und zur
Glasversicherung. Aus diesen Produktinformationsblattern konnen Sie wichtige Informationen klar
und verstandlich zu dem jeweils gewéahlten Versicherungsprodukt entnehmen.

Bei Fragen rund um Ihren Hausrat- und/oder Glasversicherungsvertrag wenden Sie sich bitte an unsere
Kundenbetreuer im Service-Center Sach:

Telefon: 0221/57 37-399
Telefax: 0221/57 37-466
E-Mail: Sach-Betrieb@europa.de

Wenn Sie einen Schaden melden missen, beachten Sie bitte die Hinweise auf der Seite 47 (zur Hausrat-
versicherung) und der Seite 49 (zur Glasversicherung). Bei Schadenmeldungen und Fragen zum Schadenfall
wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuer im Service-Center Sach-Schaden:

Telefon: 0221/57 37-398
Telefax: 0221/57 37-650
E-Mail: Sach-Schaden@europa.de

Haben Sie Fragen zu anderen Versicherungen aus unserem weit gefacherten Produktangebot, so lassen
Sie sich von unseren Experten beraten:

Telefon: 0221/57 37-200
Telefax: 0221/57 37-233
E-Mail: Info@europa.de

oder besuchen Sie unsere Homepage unter www.europa.de.

Mit freundlichen GriiBen
Ihre EUROPA Sachversicherung AG



Teil A

1. Vorabinformation zum Versicherer und zum

Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer
(Nr. 1 bis 5)

1. Identitit des Versicherers

EUROPA Sachversicherung AG
PiusstraBe 137, 50931 Kéln

Sitz der Gesellschaft: KéIn
Handelsregister Amtsgericht Koln B 7474

2. Identitét eines Vertreters in dem Mitglieds-
staat der EU

Die EUROPA Sachversicherung AG hat in keinem weiteren Mitgliedsstaat der
Europdischen Union eine Niederlassung.

3. Ladungsfihige Anschrift:

EUROPA Sachversicherung AG
PiusstraBe 137, 50931 KdIn

Vorstand: Rolf Bauer (Vorsitzender), Stefan Andersch, Christian Schiissler
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Hoffmann

4. Hauptgeschaftstatigkeit und Aufsichtshehdrde
Hauptgeschéftstatigkeit ist das Betreiben der Schaden- und Unfallversicherung.
Aufsichtsbehdrde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

5. Bestehen eines Garantiefonds oder anderer

Entschadigungsregelungen
entfallt.

Informationen zur angebotenen
Leistung (Nr. 6 bis 11)

6. Wesentliche Merkmale der
Versicherungsleistung
a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht:
— Es gelten die Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2008
der EUROPA) je nach gewahltem Produkt (Basis- oder Komfortschutz), die
Klauseln zur Hausratversicherung (sofern vereinbart) und ggfs. die Beson-

deren Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschaden in der
Hausratversicherung (BEH 2008 der EUROPA) sofern vereinbart;

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deutsches Recht
Anwendung.

b) Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Leistung des Versicherers:

— Der Versicherer leistet im Versicherungsfall eine Geldleistung (siehe
§ 12 der VHB 2008 der EUROPA).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach § 1 VHB 2008 der
EUROPA (Versicherte Gefahren und Schéaden (Versicherungsfall), generelle
Ausschliisse), § 6 VHB 2008 der EUROPA (Versicherte und nicht versicher-
te Sachen, Versicherungsort) und § 8 VHB 2008 der EUROPA (Versicherte
Kosten).

— Die Entschéadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum
Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind. Wird die Entsché-
digung nicht innerhalb eines Monates nach Meldung des Schadens geleistet,
ist diese Anzeige des Schadens unter bestimmten Voraussetzungen zu ver-
zinsen (siehe § 14 VHB 2008 der EUROPA).

7. Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis in Euro geméB Zahlungsweise inkl. Nachldsse und Ver-
sicherungssteuer ist dem Vorschlag und dem Antrag zu entnehmen.

8. Zusitzlich anfallende Kosten

Gebiihren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden
werden nicht erhoben bzw. in Rechnung gestellt - auBer Mahngebiihren sowie den
Kosten bei Nichteinlosung im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens.

9. Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhéngig vom Bestehen eines Wider-
rufsrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versi-
cherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der verein-
barte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder
einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
den getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihes-
tens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.

Die Beitrége sind, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, Jahresbeitrége,
die jahrlich im Voraus zu entrichten sind. Bei halb-, viertel- oder monatlicher
Zahlungsweise werden, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, Zuschlége er-
hoben. Diese betragen bei halbjahrlicher Zahlungsweise 3 %, bei vierteljahrlicher
5 % und bei monatlicher Zahlungsweise 8 %. Eine monatliche Zahlungsweise ist
nur im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens maglich.

10. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiilgung gestellten
Informationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfligung gestellten Informationen ist, vor-
behaltlich zukiinftiger Gesetzes-, Tarif- oder Indexdnderungen nicht befristet.

11. Finanzinstrumente mit speziellen Risiken
entfallt.



Informationen
zum Vertrag (Nr. 12 bis 18)

12. Zustandekommen des Vertrages/Beginn des
Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei (ibereinstimmende Willenserkl&run-
gen zustande. lhre Willenserklarung ist der Antrag, unsere Willenserklarung
ist der Versicherungsschein oder eine Antragsannahmeerklarung. Der Vertrag
kommt somit mit Zugang des Versicherungsscheines oder der Antragsannahme-
erklarung rechtlich zustande.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung oder die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

13. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag,
nachdem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsinformation geméaB § 7
Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes einschlieBlich unserer Versicherungs-
bedingungen sowie die Informationen nach § 1 der Verordnung (ber Informa-
tionspflichten und diese Belehrung in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
ruf ist zu richten an die

EUROPA Sachversicherung AG - Abteilung sc-es-p
per Post: PiusstraBe 137, 50931 Koln oder

per Fax: 0221/ 5737-466 oder

per E-Mail:  Sach-Betrieb@europa.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir er-
statten Ihnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entféllt. Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, kbnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustim-
mung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der
Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéhren.
Beitrdge erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Ver-
sicherungsvertrag weiter.

14. Laufzeit des Vertrages

Die magliche Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ablauf) und de-
ren Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen. Nach Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag jeweils um 1 Jahr, wenn nicht lhnen
oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres eine Kiindigung in Schriftform zugegangen ist. Ein Versicherungsvertrag,
der fiir die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann von Ih-
nen oder von uns zum Schluss des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Textform gekiindigt werden.

15. Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbe-
dingungen (VHB 2008 der EUROPA) finden Sie Regelungen zur Beendigung/zu
den Kiindigungsmaglichkeiten des Vertrages sowie zu etwaigen Vertragsstrafen:

- §10Abs. 2: Beitragsanpassungsklausel
(Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers)
-  §11Abs.5: Wohnungswechsel

(Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht)

- §16Abs. 2: Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten des Versiche-
rungsnehmers oder seines Vertreters (Kiindigung als

Rechtsfolge bei Verletzung dieser Obliegenheit)

§ 19 Abs. 2: Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters
(Kundigung als Rechtsfolge bei Verletzung der Anzeige-
pflicht)

- §20Abs.3: Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtbezahlung des Erst- oder
Einmalbeitrages
(Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug)

- §21Abs.3: Folgebeitrag
(Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung)

- §22Abs. 2: Dauer und Ende des Vertrages (Stillschweigende Verlan-
gerung)

- §22Abs.3: Dauer und Ende des Vertrages
(Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen)

- §22Abs. 4: Dauer und Ende des Vertrages
(Vertragsdauer von weniger als einem Jahr)

—  §22Abs.5: Dauer und Ende des Vertrages
(Wegfall des versicherten Interesses)

- §26Abs.1: Obliegenheiten (Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers vor Eintritt des Versicherungsfalles)

— §27Abs. 3a: Gefahrerhéhung (Kiindigung oder Vertragsanpassung
durch den Versicherer)

— §27Abs. 3b: Gefahrerhéhung (Kiindigungsrecht des Versicherungs-
nehmers bei entsprechender Beitragserhohung aufgrund
der Gefahrerhéhung)

- §28Abs.2: Uberversicherung

- §29Abs. 2: Mehrere Versicherer
(Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

— §33Abs.1: Kiindigung nach dem Versicherungsfall
(Kiindigungsrecht)

- §41Abs.7: Anpassung der Bedingungen (Kiindigungsrecht des

Versicherungsnehmers nach einer Bedingungs-
anpassung)

Sofern die Besonderen Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarscha-
den in der Hausratversicherung (BEH 2008 der EUROPA) Vertragsgegenstand
werden sollen, ergeben sich folgende Paragrafen, in welchen Sie Regelungen zur
Beendigung/zu den Kiindigungsmaglichkeiten des Vertrages finden:

- §13:
- §14:

Kiindigung (Kiindigungsmaglichkeiten zu den BEH 2008)

Beendigung des Hausratversicherungsvertrages
(Gegenseitiges Erloschen des Vertrages)

16. Anwendbares ausldndisches Recht
(EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche
Beziehungen

entfallt.

17. Besondere Vereinbarung zum anwendbaren
Recht bzw. zum zustédndigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrége sowie auf vorvertragliche Beziehungen

zwischen Ihnen und uns findet deutsches Recht Anwendung.

Die Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im § 39 der VHB 2008 der
EUROPA.

18. Sprache

Fiir den Vertrag einschlieBlich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation
wéhrend der Laufzeit des Vertrages kommt die deutsche Sprache zur Anwen-
dung.



Informationen
zum Rechtsweg (Nr. 19 bis 20)

19. AuBergerichtliches Beschwerde- und
Rechtshehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombuds-
mann e.V. Sie konnen deshalb das kostenlose auBergerichtliche Streitschlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal nicht mit uns zufrieden
sein sollten.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0180 4 224424 (0,20 Euro je Anruf)

Fax: 0180 4 224425

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u.a. nicht zustén-
dig:
— Der Beschwerdewert iibersteigt 80.000 Euro.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht,
dem Versicherungsombudsmann selbst oder anderen Streitschlichtungsein-
richtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehdrde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 5.000 Euro ist eine Entscheidung des Om-
budsmanns fiir uns als Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. bin-
dend. Fiir den Beschwerdefiihrer ist die Entscheidung nicht bindend. Bei einem
Beschwerdewert ab 5.000,01 Euro bis zu 80.000 Euro spricht der Ombudsmann
eine Empfehlung aus, die weder fiir Sie noch fiir uns bindend ist. Ihr Recht ein
Gericht anzurufen bleibt natiirlich unberihrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de.

20. Beschwerde hei der Aufsichtshehdrde

Unser Unternehmen wird durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) beaufsichtigt (siehe Nr. 4). Sofern Sie Anlass zu einer Beschwer-
de haben, kdnnen Sie diese an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht richten.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.bafin.de.



Te

ilA

(VHB 2008 der EUROPA) — Basisschutz —

2. Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen

§1

§2

§3
§4
§5
§6

§7
§8
§9
§10
§11
§12

§13

§14
§15
§16

§17
§18

Versicherte Gefahren und Schéaden
(Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/Detonation,
Implosion, Luft-, Schienen-, StraBen- und
Wasserfahrzeuge

Einbruchdiebstahl
Leitungswasser
Sturm; Hagel

Versicherte und nicht versicherte Sachen,
Versicherungsort

AuBenversicherung

Versicherte Kosten

Versicherungswert, Versicherungssumme
Anpassung des Beitrages
Wohnungswechsel

Entschadigungsberechnung, Unter-
versicherung

Entschédigungsgrenzen fiir Wertsachen,
Wertschutzschréanke

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Sachversténdigenverfahren

Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegen-
heit des Versicherungsnehmers vor und nach
dem Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

Besondere gefahrerhéhende Umsténde

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Seite

§19

§20

§ 21
§22
§23
§24
§25
§26
§27
§28
§29
§30
§ 31

§32
§33
§34
§35
§ 36
§37
§38
§39
§40
§41

Anzeigepflicht des Versicherungs-
nehmers oder seines Vertreters

Beginn des Versicherungsschutzes,
Falligkeit, Folgen verspéateter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrages

Folgebeitrag

Dauer und Ende des Vertrages
Lastschriftverfahren

Ratenzahlung

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Gefahrerhéhung

Uberversicherung

Mehrere Versicherer

Versicherung fiir fremde Rechnung

Kosten fiir die Anwendung, Minderung und
Ermittlung des Schadens

Ubergang von Ersatzanspriichen

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenédnderungen
Vollmacht des Versicherungsvertreters
Représentanten

Verjahrung

Gerichtsstand

Anzuwendendes Recht

Anpassung der Bedingungen
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§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden
(Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

1. Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/Detonation, Implosion, Anprall, Auf-
prall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, eines Schienen-, StraBen- oder Was-
serfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat

c) Leitungswasser,
d) Sturm, Hagel

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen (Versi-
cherungsfall).

2. Ausschluss Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
a) Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revo-
lution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schiden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen.

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/
Detonation, Implosion, Luft-, Schienen-,
StraBen- und Wasserfahrzeuge

1. Versicherte Gefahren und Schiden
Der Versicherer leistet Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch
a) Brand,
b) Blitzschlag,
c) Explosion/Verpuffung/Detonation, Implosion
)

d) Anprall, Aufprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, eines Schienen-, Stra-

Ben- oder Wasserfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2. Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméBen Herd entstanden ist
oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

3. Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiden an elektrischen Einrich-
tungen und Geraten sind nur versichert, wenn an Sachen auf dem Grundstiick,
auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag Schaden anderer Art ent-
standen sind. Spuren eines direkten Blitzeinschlags an anderen Sachen als an
elektrischen Einrichtungen und Geréten oder an Antennen stehen Schaden an-
derer Art gleich.

Zusatzlich sind Uberspannungsschaden durch Blitz mitversichert, auch wenn
dieser nicht unmittelbar auf versicherte Sachen iibergegangen ist. Die Ent-
schadigung hierfir ist jedoch auf 10% der Versicherungssumme begrenzt. Eine
hohere Entschadigungsgrenze kann gegen Beitragszuschlag vereinbart werden.

Uberspannungsschéden durch Stromschwankungen des offentlichen Strom-
netzes sind mitversichert. Die Entschddigung hierfiir ist jedoch auf 10 % der Ver-
sicherungssumme begrenzt. Eine hohere Entschadigungsgrenze kann gegen
Beitragszuschlag vereinbart werden.

4.1 Explosion/Verpuffung/Detonation

Explosion/Verpuffung/Detonation ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen, Dampfen, Stauben oder Stoffen beruhende, plétzlich verlaufende Kraft-
auBerung.

Eine Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn sei-
ne Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein plotzlicher Aus-
gleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behdlters stattfindet.
Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Umsetzung her-
vorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

4.2 Implosion

Implosion ist ein plétzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers
durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdruckes.

5. Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind

a) ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben;
b) Sengschaden;

c) Schéden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungs-
raum auftretenden Explosionen, sowie Schaden, die an Schaltorganen von
elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen;

Die Ausschliisse gemaB Nr. 5 b) und 5 c) gelten nicht, soweit diese Schaden Fol-
ge eines versicherten Sachschadens gemas Nr. 1 sind.

§ 3 Einbruchdiebstahl

1. Versicherte Gefahren und Schéden

Der Versicherer leistet Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch
a) Einbruchdiebstahl,

b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c) Raub,

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerstort oder be-
schadigt werden.

2. Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) ineinen Raum eines Geb&udes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schliis-
sel, dessen Anfertigung flir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten
Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schllissel) oder mit-
tels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines falschen Schliissels
ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen ab-
handengekommen sind;

b) in einem Raum eines Geb&udes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schliis-
sel (siehe a) oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch
eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht,
dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nach-
dem er sich in das Gebdude eingeschlichen oder dort verborgen gehalten
hatte;

d) in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat ange-
troffen wird und eines der Mittel geméaB Nr. 4a aa) oder 4a bb) anwendet, um
sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schliissel, die er innerhalb oder auBerhalb des Versiche-
rungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub gemaB Nr. 4 an sich
gebracht hatte, in einen Raum eines Geb&dudes eindringt oder dort ein Be-
haltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Gebdudes mittels richtigem Schliissel eindringt, den er
— innerhalb oder auBerhalb des Versicherungsortes — durch Diebstahl an sich
gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer noch
der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges
Verhalten ermdglicht hatte.

3. Vandalismus nach einem Einbruch oder Raub

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Téter auf eine der in Nr. 2
a), 2 e) oder 2 f) bezeichneten Arten in den Versicherungsort eindringt und ver-
sicherte Sachen vorsétzlich zerstort oder beschadigt. Das Gleiche gilt bei einem
Raub nach Nr. 4 innerhalb der Wohnung.



4. Raub

a) Raub liegt vor, wenn
aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.
Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trick-
diebstahl);
der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich weg-
nehmen I&sst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben ange-
droht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei mehreren Versi-
cherungsorten innerhalb desjenigen Versicherungsortes, an dem auch die
Drohung ausgesprochen wird — verlibt werden soll;
cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden,
weil sein kdrperlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge eines
Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie bei-
spielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

bb

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustim-
mung in der Wohnung anwesend sind.

c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnah-
me erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, es sei denn, das
Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an dem die Tat-
handlungen nach a) ver(ibt wurden.

5. Nicht versicherte Schiden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht
auf Schéden, die verursacht werden durch weitere Elementargefahren (Uber-
schwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch).

§ 4 Leitungswasser

1. Bruchschiden

Soweit Rohre bzw. Installationen geméaB a) und b) zum versicherten Hausrat
gehdren (siehe § 6), leistet der Versicherer Entschadigung fir innerhalb von Ge-
bauden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschédden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen
Schlduchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen,
cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleich-
baren Anlagen sind.

b) frostbedingte Bruchschiden an nachfolgend genannten Installationen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z.B. Wasser-
und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie
deren Anschlussschlduche,
bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasser-
heizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungs-
anlagen.

Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bo-
denplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des
Gebdudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unter-
halb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

2. Nésseschiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch bestim-
mungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder beschadigt werden
oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss unmittelbar aus Rohren der Wasserversorgung (Zu-
und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen, den mit diesem Rohr-
system verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden
Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizung, aus Klima-,
Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserldsch- und Berieselungs-
anlagen sowie aus Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kéltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungs-
anlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

3. Nicht versicherte Schiden

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schéden

durch

aa) Plansch- oder Reinigungswasser,

bb) Schwamm,

cc) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung
oder Witterungsniederschlége oder einen durch diese Ursachen hervorge-
rufenen Riickstau,

dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2
die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat,

ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines
Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten
an dem versicherten Gebédude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsan-
lage.

b) Der Versicherer leistet keine Entschéadigung fiir Schaden
aa) an Gebduden oder an Gebadudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an
den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen,
bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser
aus dem Aquarium ausgetreten ist.

§ 5 Sturm, Hagel

1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschédigung fiir versicherte Sachen, die zerstort oder
beschadigt werden oder abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte
Sachen oder auf Gebdude, in denen sich versicherte Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile, Bdume oder andere
Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebdude, in denen sich versi-
cherte Sachen befinden, wirft;

c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen

d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Gebaude,
die mit dem versicherten Gebdude oder Geb&uden, in denen sich versicher-
ten Sachen befinden, baulich verbunden sind;

e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile, Baume oder andere Ge-
genstande auf Geb&ude wirft, die mit dem versicherten Geb&ude oder Geb&u-
den, in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind.

2. Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8 nach
Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 63 km/Stunde).

Ist die Windstéarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstéarke 8 un-
terstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden
an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen
anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebdu-
des oder des Geb&udes, in dem sich die versicherten Sachen befunden ha-
ben, oder mit diesem Geb&ude baulich verbundenen Geb&uden, nur durch
Sturm entstanden sein kann.

3. Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

4. Nicht versicherte Schiaden

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden

durch

aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungs-
gemiB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen, es sei
denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und
einen Gebaudeschaden darstellen;

cc) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erd-
fall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).



b) Nicht versichert sind Schaden an

aa) Gebauden oder an Geb&udeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den
in diesen Gebduden befindlichen Sachen;

bb) Sachen, die sich auBerhalb von Gebduden befinden. Nach Nr. 1 versichert
sind jedoch auf dem gesamten Grundstiick, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, Antennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschlieB-
lich vom Versicherungsnehmer genutzt werden. Fiir Sturm- und Hagel-
schiden besteht weiterhin auch Versicherungsschutz auf Terrassen, Bal-
konen und Loggien. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall
ist jedoch auf 500 Euro begrenzt.

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen,
Versicherungsort

1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten
Wohnung (Versicherungsort) .

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Ver-
sicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und ort-
lichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschédigt wird oder
abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im
Rahmen der AuBenversicherung (siehe § 7) oder soweit dies gesondert im Versi-
cherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

2. Definitionen

a) Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsneh-
mers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten be-
sondere Voraussetzungen und Entschédigungsgrenzen (siehe § 13).

c) Ferner gehdren zum Hausrat
aa) alle in das Gebaude eingefligte Sachen (z.B. Einbaumdbel und Einbaukii-

chen), die der Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentimer

auf seine Kosten beschafft oder libernommen hat und daher hierfir die

Gefahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung iber die Gefahrtragung ist

vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienméaBig produziert und nicht in-

dividuell fiir das Geb&ude gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen

Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind,

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der

versicherten Wohnung gemaB Nr. 1 dienen und sich auf dem Grundstiick

befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt,

im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum,

soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des

Versicherungsnehmers handelt (siehe Nr. 4 e)

ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts und Spielfahr-
zeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

ff)  Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie
Surfgeréte,

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die ausschlieBlich dem Beruf
oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person dienen; Handelswaren und Muster-
kollektionen sind hiervon ausgeschlossen,

i) Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen (siehe Nr. 3
a) und b) gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Vdgel).

bb

CC,

dd

3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Woh-
nung gehdren

a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbsténdige Le-
bensflihrung ermdglichen. Dies sind die ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden Person pri-
vat genutzten Fldchen eines Gebaudes. Rdume, die ausschlieBlich beruflich
oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung, es sei denn, es
handelt sich um sogenannte hdusliche Arbeitszimmer in der Wohnung. Der
Inhalt dieses Arbeitszimmers innerhalb der Wohnung ist bis zu 20 % der Ver-
sicherungssumme, héchstens 20.000 Euro mitversichert.

b) Loggien, Balkone, an das Geb&ude unmittelbar anschlieBende Terrassen so-
wie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Rau-
me in Nebengebéduden — einschlieBlich Garagen — des Grundstiicks, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet.

¢) gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in dem Hausrat bestim-
mungsgemaB vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

d) Dartiber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zuge-
rechnet, soweit sich diese innerhalb des Wohnortes der versicherten Woh-
nung befinden. Die Entschddigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist
jedoch auf 1.000 Euro begrenzt. Eine hohere Entschadigungsgrenze kann
gegen Beitragszahlung (Komfortschutz) vereinbart werden.

4. Nicht versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehoren

a) Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 ¢) aa) genannt,

b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser Gefahr tragt.
Sofern die urspriinglich vom Gebdudeeigentiimer eingebrachten oder in des-
sen Eigentum (ibergegangenen Sachen durch den Mieter ersetzt werden —
auch hoher- oder geringerwertigere —, sind diese Sachen im Rahmen dieses

Vertrages nicht versichert. Das Gleiche gilt fiir vom Wohnungseigentiimer er-
setzte Sachen.

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von deren Versicherungs-
pflicht, sowie Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und Anhdngern, soweit
nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, ein-
schlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer (iber-
lassen,

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag
versichert sind (z.B. fiir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegensténde, Mu-
sikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen),

g) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

§ 7 AuBenversicherung

1. Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch die-
nen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auBerhalb
des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten
nicht als voriibergehend.

2. Unselbstédndiger Hausstand wéahrend Wehr- und Zivildienst
oder Aushildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft
lebende Person zur Ausbildung oder um den Wehr- oder Zivildienst abzuleisten
auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als voriibergehend im Sinne der
Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

3. Einbruchdiebstahl

Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in § 3 Abs. 2 genannten Vor-
aussetzungen erfiillt sein.

4. Raub

Bei Raub besteht AuBenversicherungsschutz in den Féllen, in denen der Versi-
cherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst,
weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort
und Stelle ver(ibt werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen be-
gangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft le-
ben. Der AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwir-
kende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Téters an den Ort
der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.



Sturm und Hagel

Fiir Sturm- und Hagelschéden besteht AuBenversicherungsschutz nur innerhalb
von Geb&uden.

6.
a)

b)

Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 20
Prozent der Versicherungssumme, hochstens 20.000 Euro, begrenzt.

Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschddigungsgrenzen
(siehe § 13 Abs. 2 b).

§ 8 Versicherte Kosten

1.

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

a)

Aufrdumungskosten

fiir das Aufraumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegraumen und den
Abtransport von zerstorten und beschédigten versicherten Sachen zum
nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wieder-
beschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder ge-
schiitzt werden miissen.

Hotelkosten

fiir Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Friihstiick,
Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wur-
de und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen be-
wohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fiir die Dauer
von 100 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 1 Promille der Versiche-
rungssumme begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

fiir Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung
unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in
einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir die Lagerung wer-
den bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar
oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar
ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen.

Schlossénderungskosten

fiir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schliissel fiir Tiiren der Wohnung
oder fiir dort befindliche Wertschutzschrénke durch einen Versicherungsfall
abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

fiir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar
wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausrei-
chenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind, langstens fiir die Dauer von 48 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Ver-
such einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach
einem Einbruch oder einer Beraubung entstanden sind.

Reparaturkosten fiir Ndsseschéaden

an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Son-
dereigentum befindlichen Wohnungen.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Kosten fiir provisorische MaBnahmen zum Schutz versicherter Sachen.
Reisertickkosten aus dem Urlaub

Mehrkosten fiir den vorzeitigen Abbruch einer mindestens einwdchigen Rei-
se des Versicherungsnehmers, sofern der ersatzpflichtige Schaden mindes-
tens 5.000 Euro betragt. Die Entschidigung ist begrenzt auf 2.000 Euro. Be-

steht Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag, wird die
Entschadigung aus dieser Hausratversicherung nachrangig gezahlt.

k) Tierarztkosten

Kosten fiir den Tierarzt infolge eines ersatzpflichtigen Versicherungsfalles. Als
Tierarztkosten gelten neben tierérztlichen Honoraren auch pharmazeutische
Ausgaben, chirurgische Eingriffe, radiologische und radiotherapeutische Be-
handlungen sowie Aufenthalte in Tierkliniken fiir Haustiere. Die Entschadi-
gung ist fiir den einzelnen Versicherungsfall begrenzt auf 1.000 Euro.

I) Kosten fiir umweltschonende Haushaltsgerate (Oko-Gerate)

Mehrkosten, die aufzuwenden sind, wenn nach einem Versicherungsfall zer-
storte oder abhandengekommene technische Haushaltsgerdte durch Geréte
gleicher Art und Giite wiederbeschafft werden, die gemé&B Angaben des Her-
stellers und der Verkehrsanschauung mit einem Pradikat wie ,umweltscho-
nend, energie- oder wassereinsparend” bezeichnet werden. Ersetzt werden
auch die tatséchlich entstandenen Mehrkosten durch die Preisdifferenzen
zwischen umweltschonenden und herkémmlichen Gerdten und die Kosten
fiir die Entsorgung der zerstorten Sachen.

m) Kosten fir den Umzug nach einem Schadenfall
Kosten, die durch den Umzug des Versicherungsnehmers in eine andere
Wohnung entstehen, wenn die versicherte Wohnung durch einen Versiche-
rungsfall unbewohnbar wurde. Die Entschddigung ist fiir den einzelnen Versi-
cherungsfall begrenzt auf 1.000 Euro.

n) Datenrettungskosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort
tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die technische Wiederher-
stellung — und nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicher-
ten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenles-
bare Informationen) und Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichti-
ge Substanzbeschadigung an dem Datentréger, auf dem sie gespeichert wa-
ren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederher-
stellung.
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht
berechtigt ist (z.B. so genannte Raubkopien)

bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Riicksi-
cherungs- oder Installationsmedium vorhélt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschédigung fiir die Kosten eines neutralen
Lizenzerwerbs.

Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu einem Betrag von
1.000 Euro.

§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme

1. Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art
und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) Fir Kunstgegenstidnde (siehe § 13 Nr. 1a) dd) und Antiquititen (siehe
§ 13 Nr. 1 a) ee) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von
Sachen gleicher Art und Giite.

¢) Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, so ist der Versicherungswert der fiir den Versicherungsnehmer
erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschédigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrdge begrenzt
(siehe § 13 Nr. 2) ist, werden bei der Ermittlung des Versicherungswertes
hochstens diese Betrdge beriicksichtigt.

2. Versicherungssumme
a) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

b) Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Pro-
zent.

3. Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

a) Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preis-
indexes — siehe b) — angepasst.



b) Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines je-
den Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der
Preisindex fiir ,Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und
ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerte Giiter* — aus dem
Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) — im vergangenen Kalenderjahr
gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr veréndert hat. MaBgebend ist
der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat September verof-
fentlichte Index.

Der Verdnderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Kom-
ma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle 500 Euro aufgerundet und dem
Versicherungsnehmer bekanntgegeben.

c) Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

d) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Gber die neue Versiche-
rungssumme kann der Versicherungsnehmer der Anpassung durch Erklarung
in Schriftform widersprechen. Zur Wahrung der Frist genigt die rechtzeitige
Absendung. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

§ 10 Anpassung des Beitrages

1. Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit sie fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist,
kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach MaBgabe der nachfol-
genden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes steigen.

2. Anpassung des Beitragssatzes

(1) Der Beitragssatz (Promille der Versicherungssumme) sowie die von der
Versicherungssumme unabhéngigen Beitragszuschldge fiir erweiterten Versi-
cherungsschutz werden unter Beriicksichtigung von Schadenaufwand, Kosten
insbesondere Provisionen, Sach- und Personalkosten und Riickversicherungs-
prémien), Feuerschutzsteuer und Gewinnansatz kalkuliert.

(2) Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz, auch soweit er individuelle
Risikoverhéltnisse oder erweiterten Versicherungsschutz betrifft, fiir bestehende
Vertrage wéhrend der Laufzeit neu zu kalkulieren.

(3) Bei der Neukalkulation werden die Hausratversicherungen der EUROPA Sach-
versicherung AG, die nach versicherungsmathematischen Grundséatzen einen
gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zusammengefasst. Dabei hat der
Versicherer auch die voraussichtliche kiinftige Schaden- und Kostenentwicklung
der EUROPA Sachversicherung AG zu beriicksichtigen, die anerkannten Grund-
satze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu beachten und
kann die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V. einbeziehen. Preissteigerungen, die bereits in die Anpas-
sung der Versicherungssumme (siehe § 9 Nr. 3) eingeflossen sind, diirfen bei
diesen Berechnungen nicht noch einmal beriicksichtigt werden. Ebenso bleibt
eine eventuelle Erhéhung des Gewinnansatzes auBer Betracht.

(4) Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Beitragsanderungen gelten
mit Wirkung ab Beginn des ndchsten Versicherungsjahres fiir bestehende Ver-
trége.

(5) Die Beitrage nach dem neu kalkulierten Tarif fiir bestehende Vertrage diirfen
nicht hoher sind als die Beitrdge fiir neu abzuschlieBende Vertrége, sofern di-
ese Tarife die gleichen Tarifmerkmale und den gleichen Deckungsumfang auf-
weisen.

(6) Individuell vereinbarte Zuschldge oder Nachldsse bleiben von der Neukalku-
lation unberihrt.

(7) Beitragserhohungen, die sich aus der Neukalkulation ergeben, werden dem
Versicherungsnehmer spétestens drei Monate vor Beginn des ndchsten Versiche-
rungsjahres mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung der Beitragserhthung
mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragser-
hohung schriftlich kiindigen oder die Umstellung des Vertrages auf den Tarif und
die Bedingungen des Neugeschéfts verlangen. Beitragssenkungen gelten auto-
matisch ab Beginn des ndchsten Versicherungsjahres.

§ 11 Wohnungswechsel

1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz
auf die neue Wohnung (iber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in bei-
den Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spétestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug be-
ginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die
neue Wohnung gebracht werden.

2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusitzlich die bisherige Wohnung, geht der
Versicherungsschutz nicht (iber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt
(Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so
geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung iiber. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem
Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern bzw. sonsti-
ger fiir die Beitragsberechnung erforderlichen Umstinde anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist
dem Versicherer in Schriftform mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in
der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe § 27).

¢) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der Wert
des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht entsprechend ange-
passt, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

5. Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giiltigen Tarifbe-
stimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhhung des Beitrages aufgrund verdnderter Beitragssétze oder
bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der
Mitteilung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang
wirksam. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kindigung durch den Versicherungsnehmer den
Beitrag nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindi-
gung beanspruchen.

6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung ein Ehegatte aus der Ehewohnung aus und bleibt
der andere Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zurlick, so gelten als Ver-
sicherungsort (siehe § 6 Nr. 3) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers
und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versiche-
rungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der ndchs-
ten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfélligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der Wohnung des Versiche-
rungsnehmers. Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt der Satz
1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der néchsten,
auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfélligkeit besteht Versiche-
rungsschutz nur noch in der Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung
von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind Ver-
sicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsver-
trages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf
den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfélligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug
der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz
fiir beide neuen Wohnungen.
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7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspart-
nerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

§ 12 Entschadigungsberechnung,
Unterversicherung

1. Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe
§ 9 Abs. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles (siehe § 1 Abs. 1),

b) beschidigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Ver-

sicherungsfalles zuziiglich einer durch die Reparatur nicht auszugleichenden
Wertminderung, hdchstens jedoch der Versicherungswert (siehe § 9 Abs. 1)
bei Eintritt des Versicherungsfalles (siehe § 1 Abs. 1).
Wird durch den Schaden die Gebrauchsféhigkeit einer Sache nicht beein-
trachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zu-
mutbar (sogenannter Schonheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch
Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

2. Restwerte
Restwerte werden in den Féllen von Nr. 1 angerechnet.

3. Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteu-
erabzugsberechtigt ist; das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehr-
wertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

4. Gesamtentschéddigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist
je Versicherungsfall (siehe § 1 Abs. 1) auf die vereinbarte Versicherungssumme
(siehe § 9 Abs. 2) einschlieBlich Vorsorgebetrag (siehe § 9 Abs. 2) begrenzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Ver-
sicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die
Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstdndig ausgeschopft, so werden
versicherte Kosten (siehe § 8) darliber hinaus bis zu 20 Prozent der Versiche-
rungssumme ersetzt.

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe
§ 1 Abs. 1) niedriger als der Versicherungswert (siehe § 9 Abs. 1) der versicher-
ten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht verein-
bart bzw. dieser nachtrdglich entfallen, wird die Entschadigung gemaB Nr. 1 in
dem Verhdltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach folgender
Berechnungsformel gekiirzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit
der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

6. Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherte Kosten (siehe § 8) ist
der Nachweis tatsachlich angefallener Kosten unter Beriicksichtigung der jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fiir die Entschadigungsberechnung der versicherter Kosten sowie der Schaden-
abwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittiungskosten (siehe § 31)
gilt Nr. 5 entsprechend.

§ 13 Entschidigungsgrenzen fiir Wertsachen,
Wertschutzschrinke

1. Definitionen

a) Versicherte Wertsachen (siehe § 6 Abs. 2b) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége (z.B. Chipkarte),
bb) Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere,

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande
(z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie
nicht in cc) genannte Sachen aus Silber

ee) Antiquitaten (Sachen, die tber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme
von Mabelstlicken.

b) Wertschutzschrinke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehaltnisse, die

aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermaBen
qualifizierte Priifstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschréanke ein Mindestgewicht von 200 kg auf-
weisen, oder bei geringerem Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers
fachménnisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden biindig einge-
lassen sind (Einmauerschrank).

2. Entschidigungsgrenzen

a) Die Entschadigung fiir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschédi-
gungsgrenze. Sie betrégt je Versicherungsfall 20 Prozent der Versicherungs-
summe, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auBerhalb
eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes (siehe Nr. 1 b)
befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf
aa) 20 Prozent der Versicherungssumme fiir Bargeld und auf Geldkarten ge-

ladene Betrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag iibersteigt, hochstens jedoch 1.000 Euro,
bb) 20 Prozent der Versicherungssumme insgesamt fiir Urkunden einschlieB-
lich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, hochstens jedoch 2.500 Euro,
cc) 20 Prozent der Versicherungssumme insgesamt fiir Schmucksachen, Edel-
steine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin, héchstens jedoch 20.000 Euro.

§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschidigung

1. Filligkeit der Entschidigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum
Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindes-
tens zu zahlen ist.

2. Verzinsung

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine wei-
tergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Mel-
dung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Biirgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent
und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaB Nr. 1, 2 a) ist der Zeitraum nicht zu be-
rlicksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Ent-
schadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprdsentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles
noch lauft.



§ 15 Sachverstandigenverfahren

1. Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen,
dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt
wird. Ein solches Verfahren kénnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch
gemeinsam vereinbaren.

2. Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststel-
lungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

3. Verfahren vor Feststellung
Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachversténdigen zu benennen. Eine Par-
tei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe
des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zwei-
ten Sachverstindigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann
ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zusténdige Amts-
gericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstindigen keine Person benennen, die Mitbe-
werber des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschéfts-
verbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéfts-
partnern angestellt ist oder mit ihnen in einem dhnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachversténdige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachversténdigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt ent-
sprechend fiir die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen.
Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag ei-
ner Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

4. Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstindigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zerstorten und beschédigten
versicherten Sachen sowie deren nach dem Versicherungsvertrag in Frage
kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

)

die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

L=

die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein
Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstindige (ibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzei-
tig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so (iber-
gibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet (iber die
streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachver-
standigen gezogenen Grenzen und (bermittelt seine Entscheidung beiden Par-
teien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fiir die Ver-
tragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von
der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen
Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Ent-
scheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht tref-
fen konnen oder wollen oder sie verzogern.

6. Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sach-
verstindigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

7. Obliegenheiten

Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versiche-
rungsnehmers nicht beriihrt.

§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
vor und nach dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

1. Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsneh-
mer in der kalten Jahreszeit die Wohnung zu beheizen und dies gentigend hdufig
zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusper-
ren, zu entleeren und entleert zu halten.

2. Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Ver-
sicherer unter den in § 26 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

§ 17 Besonders gefahrerhohende Umstéande

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung geméB § 27 kann insbesondere dann
vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

b) sich anldsslich eines Wohnungswechsels (siehe § 11) ein Umstand dndert,
nach dem im Antrag gefragt worden ist,

c) die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder (iber eine
fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch
nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich
wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhélt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfé-
higem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel (siehe § 11).

§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1. Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versiche-
rungsnehmer oder der Versicherer dies nach Kenntniserlangung unverziiglich
dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

2. Wiedererhalt vor Zahlung der Entschidigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache
zuriickerlangt, bevor die volle Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist,
so behélt er den Anspruch auf die Entschédigung, falls er die Sache innerhalb
von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfiigung stellt. Andernfalls ist eine fiir
diese Sache gewéhrte Entschadigung zuriickzugeben.

3. Wiedererhalt nach Zahlung der Entschédigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschédigung in voller Hohe
ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsneh-
mer die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur
Verfiigung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht inner-
halb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des
Versicherers auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahl-
recht auf den Versicherer (iber

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden
ist, die bedingungsgeman geringer als der Versicherungswert ist, so kann der
Versicherungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschédi-
gung zurtickzahlen. Erklért er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so
hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versiche-
rer offentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlds abziiglich der
Verkaufskosten erhélt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleis-
teten bedingungsgeméaBen Entschadigung entspricht.

4, Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungs-
nehmer die bedingungsgeméBe Entschddigung in Hohe der Reparaturkosten
auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2
oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.
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5. Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Mdglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu beschaffen.

6. Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Ver-
fligung zu stellen, so hat er dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle
sonstigen Rechte zu ibertragen, die ihm mit Bezug auf diesen Sachen zustehen.

7. Riickabwicklung bei kraftlos erkldrten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, so hat
der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das
Wertpapier zuriickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Ent-
schédigung behalten, soweit ihm durch Verzégerung félliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

§ 19 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers
oder seines Verireters

1. WahrheitsgeméBe und volistindige Anzeigepflicht von
Gefahrumstéanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkldrung dem Ver-
sicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versi-
cherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach
seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform
Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich verletzt
und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstén-
de den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertrags-
bestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtver-
letzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungs-
periode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Ruicktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrldssig ver-
letzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Riicktrittsrecht
des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, so ist er
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist
nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht,
der weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
urséchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig ver-
letzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.
¢) Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahr-
lassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung ei-
ner Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hétte den
Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstanden zu gleichen oder an-
deren Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (a), zum Riicktritt (b) und
zur Kiindigung (c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzu-
fechten, bleibt unberiihrt.

3. Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Riicktritt (2 b) oder zur Kiindigung
(2 ¢) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen
und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine Erklarung stiitzt; zur Begriin-
dung kann er nachtrdglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kennt-
nis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsdnderung (2 a), zum Riicktritt (2 b) und zur Kiindigung (2
c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen,
so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers
zu beriicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzei-
gepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen,
wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2 a), zum Riicktritt (2 b) und
zur Kiindigung (2 ¢) erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss.
Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein
Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

§ 20 Beginn des Versicherungsschutzes,
Félligkeit, Folgen verspéteter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbei-
trages

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu
dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2. Filligkeit des ersten oder einmaligen Beitrages

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhdngig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss,
ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zah-
len.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zah-
lung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder ge-
troffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens ei-
nen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster
Beitrag.

3. Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden
Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist.



Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

4. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu
dem nach Nr. 2 maBgebenden Félligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer
flir einen vor Zahlung des Beitrages eingetretenen Versicherungsfall nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mit-
teilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 21 Folgebeitrag

1. Filligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versiche-
rungsperiode féllig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungs-
schein oder in der Beitragesrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Verzug,
ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zah-
lung eines Folgebeitrages auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auf-
fordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam,
wenn der Versicherer je Vertrag die riickstdndigen Betrdge des Beitrages,
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen
— Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten
Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versiche-
rungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falles mit der Zahlung des Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in Verzug,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-
kung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
schuldeten Betrége in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsneh-
mer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versi-
cherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

4. Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden
worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Re-
gelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3b) bleibt unbertihrt.

§ 22 Dauer und Ende des Vertrages

1. Dauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

2. Stillschweigende Verlingerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Ver-
trag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spatestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in
Schriftform zugegangen ist.

3. Kiindigung bei mehrjdhrigen Vertrigen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten von einer der Vertragsparteien in Schriftform gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss der Vertragspartei spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

4. Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

5. Wegfall des versicherten Interesses
Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet
der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos in
Schriftform Kenntnis erlangt.
a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstédndige und dauerhafte
Auflésung des versicherten Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationére Pflegeein-
richtung
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers in Schriftform Gber die
vollstdndige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spétestens jedoch zwei
Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem
Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.

§ 23 Lastschriftverfahren

1. Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat

der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrages fiir eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges
Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrége,

trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist
der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitré-
ge selbst zu tibermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgeblihren fiir fehigeschlagenen Last-
schrifteinzug konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

§ 24 Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den verein-
barten Zahlungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fal-
lig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Ver-
zug gerét.

§ 25 Beitrdge bei vorzeitiger Vertragsheendigung

1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor Ablauf der
Versicherungsperiode steht dem Versicherer fiir diese Versicherungsperiode
nur derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht
dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen konnen, wenn die
Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

2. Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung inner-
halb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten.
Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung (iber das Wider-

15



rufsrecht, liber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versi-
cherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich
den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag in Anspruch genommen hat.

Wird das Versicherungsverhltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet,
weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde, nach denen der Versicherer
vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklérung
Zu.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt des Versicherers beendet,
weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist,
so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebiihr zu.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrages verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unter-
nehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht ent-
steht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr ver-
langen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

§ 26 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Ein-

tritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich verein-
barten Sicherheitsvorschriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten;

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Oblie-
genheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versiche-
rer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem
er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versi-

cherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch
grobfahrléssig verletzt hat.

. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Méglichkeit fiir die Aowendung und Minderung des Schadens zu sor-
gen;

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf.
auch miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies
gestatten;

Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit
flirihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsver-
trag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versiche-
rungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln;

Schéden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich
der Polizei anzuzeigen;

ff)  dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhan-
dengekommenen Sachen einzureichen;

das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschidigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvoll-
ziehbar zu dokumentieren (z.B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen
bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;
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hh) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft — auf Verlan-
gen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-
falles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung (iber Ursache und Hohe des Schadens und
liber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden kann;

jiy  fiir zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder sonstige aufge-
botsféhige Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und
etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhandengekommene
Sparbiicher und andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren zu las-
sen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Drit-
ten zu, so hat dieser die Obliegenheiten geméaB Nummer 2 a) ebenfalls zu er-
filllen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen Umstanden
moglich ist.

. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vor-
satzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsneh-
mer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen hat.

§ 27 Gefahrerhéhung

. Begriff der Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umstdnde so verdn-
dert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroBerung
des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat (siehe § 17).

Eine Gefahrerhdhung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur uner-
heblich erhdht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

. Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zu-
stimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestat-
tet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

. Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

Kiindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer
seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Das Nicht-
vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsneh-
mer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrléssigkeit, kann der Versicherer un-
ter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.



Wird dem Versicherer eine Gefahrerhohung in den Fallen nach Nr. 2 b) und c)
bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

b) Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
hohung einen seinen Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhéhten Bei-
trag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Pro-
zent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der erhohten Gefahr aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist in Schrift-
form kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsneh-
mer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

4. Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3
erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versiche-
rers von der Gefahrerhohung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wieder-
hergestellt ist, der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhdhung

a) Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versi-
cherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer sei-
ne Pflichten nach Nr. 2 a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Pflichten grob fahrldssig, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlédssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerhdhung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer fiir ei-
nen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein-
tritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hétte zugegangen sein miissen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorséatz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig
verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versi-
cherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu
dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein miissen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhohung
nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leis-tungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiin-
digung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war
oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
héhung einen seinen Geschiftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten
Beitrag verlangt.

§ 28 Uberversicherung

(1) Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlan-
gens, ist fiir die Hohe des Beitrages der Betrag maBgebend, den der Versicherer
berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden ware.

(2) Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlos-
sen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 29 Mehrere Versicherer

1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert,
ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich in Schrift-
form mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versiche-
rungssumme anzugeben.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1) vorséatzlich oder
grob fahrldssig, ist der Versicherer unter den in § 26 beschriebenen Vorausset-
zungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschidigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert
und (ibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungs-
wert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen,
die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zah-
len wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass je-
der fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Ver-
trage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als
den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versiche-
rungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so erméBigt sich der
Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschédi-
gung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamt-
betrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde,
nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung
von Entschddigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass
aus allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschddigung zu leisten ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht ge-
schlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversi-
cherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfach-
versicherung geschlossen, kann er in Schriftform verlangen, dass der spa-
ter geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhéltnismaBiger Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrages werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversi-
cherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versi-
cherungsvertrdge der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall
die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der
Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die ver-
haltnisméBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrdge
verlangen.

§ 30 Versicherung fiir fremde Rechnung

1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir
das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte
aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

2. Zahlung der Entschidigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschddigung an den Versicherungsneh-
mer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu er-
teilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustim-
mung des Versicherungsnehmers verlangen.
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3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von recht-
licher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch
die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit
der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten um-
fasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versi-
cherte Représentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne
sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benach-
richtigung des Versicherungsnehmers nicht maéglich oder nicht zumutbar
war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und
den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

§ 31 Kosten fiir die Anwendung, Minderung und
Ermittlung des Schadens

1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des
Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsneh-
mer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstinden nach zur Abwendung
und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Wei-
sung des Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar be-
vorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen
zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn
diese Aufwendungen bei einer nachtrdglichen objektiven Betrachtung der
Umstande verhéltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend kiirzen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschidigung betragen
zusammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers ent-
standen sind.

e) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder an-
derer Institutionen, die im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet
sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermitt-
lung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese
den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu,
so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich ver-
pflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach a) entsprechend kiirzen.

§ 32 Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versicherer (iber, soweit der Versicherer den Scha-
den ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Ver-
sicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verlet-
zung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhélt-
nis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

§ 33 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1. Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie
muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder
Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

2. Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zu-
gang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

§ 34 Keine Leistungspflicht aus besonderen
Griinden

1. Vorsétzliche oder grob fahrlidssige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a) Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so
ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiinrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsétzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschéadigungspflicht frei, wenn der Versicherungs-
nehmer den Versicherer arglistig iber Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe
der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches fest-
gestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 35 Anzeigen, Willenserkldrungen,
Anschriftendnderungen

1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag
nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten Erkla-
rungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmit-
telbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Schriftform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder
an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeich-
nete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen (ber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkldrung, die dem Versicherungsneh-
mer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an
die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem
Versicherer nicht angezeigten Namensédnderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.



3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen
Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Ge-
werbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§ 36 Volimacht des Versicherungsvertreters

1. Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmédchtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wéh-
rend des Versicherungsverhaltnisses.

2. Erkldrungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte

Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu (iber-
mitteln.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen, die der Versiche-
rungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines
Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrénkung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn
er die Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrldssigkeit nicht kannte.

§ 37 Repréasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Représentanten zurechnen lassen.

§ 38 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjéhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und

der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit er-
langen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemel-
det worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung
und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

§ 39 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungs-
vermittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
gelten die Gerichtsstande der Zivilprozessordnung (ZPO).
Neben diesen Gerichtsstdnden ist auch das Gericht drtlich zustandig:

a) in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer (nattirliche Person) zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung eines Wohnsitzes sei-
nen gewohnlichen Aufenthalt hat;

b) in dessen Bezirk sich der Geschéftssitz des Versicherers oder die betreuende
Niederlassung befindet.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht

a) ausschlieBlich ortlich zustindig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer

(natiirliche Person) zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in Er-
mangelung eines Wohnsitzes seinen gewohnlichen Aufenthalt hat;

b) auch ortlich zustandig, in dessen Bezirk sich der Sitz oder die Niederlas-
sung des Versicherungsnehmers befindet (juristische Person). Das Gleiche
gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kom-
manditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene
Partnerschaftsgesellschaft ist.

3. Wohn-/Geschiftsverlegung ins Ausland

Fiir den Fall, dass der Versicherungsnehmer seinen Wohn-, Geschaftssitz oder
seinen gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt hat oder sein
Wohn-, Geschaftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, gilt als abweichend der Regelung nach Nr. 2 das Gericht
als vereinbart, das fiir den Geschéftssitz des Versicherers zustandig ist.

§ 40 Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 41 Anpassung der Bedingungen

(1) Wir sind berechtigt, die jeweils betroffenen Bedingungen des Versicherungs-
vertrages zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen (Anpassung), wenn

— sich Anderungen bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvorschriften
unmittelbar auf sie auswirken,

— sich die hochstrichterliche Rechtsprechung zu ihnen éndert,
— ein Gericht ihre Unwirksamkeit rechtskréftig feststellt oder

— sie durch das Versicherungsaufsichts- oder das Kartellamt durch bestands-
kraftigen Verwaltungsakt fiir mit geltendem Recht nicht vereinbar erklart
werden oder gegen Leitlinien oder Rundschreiben dieser Behdrden versto-
Ben.

(2) Die Anpassung kommt nur in Betracht fiir folgende Bestimmungen der All-
gemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2008 der EUROPA):

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle Aus-
schliisse; § 2 Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/Detonation, Implosi-
on, Luft-, Schienen-, StraBen- und Wasserfahrzeuge; § 3 Einbruchdiebstahl;
§ 4 Leitungswasser; § 5 Sturm, Hagel; § 6 Versicherte und nicht versicher-
te Sachen, Versicherungsort; § 7 AuBenversicherung; § 8 Versicherte Kosten;
§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme; § 10 Anpassung des Beitrages;
§ 11 Wohnungswechsel; § 12 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung.

(3) Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn durch die genannten Anderungsanlas-
se das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung in nicht unbedeutendem MaBe gestort ist. In den Fallen der Un-
wirksamkeit und der Beanstandung einzelner Bedingungen ist die Anpassung
dariiber hinaus nur dann zuldssig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine Re-
gelungen enthalten, die an die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Be-
dingungen treten.

(4) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhélt-
nis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamtbetrachtung der Anpassung
nicht zu Ihrem Nachteil gedndert werden (Verschlechterungsverbot). Die Anpas-
sung muss nach den Grundsétzen einer erganzenden Vertragsauslegung unter
Wahrung der beiderseitigen Interessen erfolgen.

(5) Unsere Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten Vorausset-
zungen flir im Wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen, wenn sich die gericht-
lichen und behdrdlichen Entscheidungen gegen Bedingungen anderer Versiche-
rer richten.

(6) Die Zuldssigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von einem un-
abhéngigen Treuhander (iberpriift und bestétigt werden. Die Bestimmungen des
Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die Bestellung eines Treuhanders gelten ent-
sprechend.

(7) Die angepassten Bedingungen werden wir Ihnen in Schriftform bekanntgeben
und erldutern. Sie konnen den Vertrag bis und zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderung in Schriftform kiindigen.
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Teil A

3. Besondere Vereinbarungen — Komfortschutz —

(Nur giltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein

genannt)

Zusatzlich zu den Leistungen des Basisschutzes
aus den VHB 2008 der EUROPA umfasst der
Komfortschutz die nachfolgenden Leistungsver-
besserungen:

Uberspannungsschiden durch Blitz oder durch Strom-
schwankungen unter Einschluss von Folgeschiden

Abweichend von § 2 Nr. 3 der VHB 2008 der EUROPA ist die Entschadigungsgrenze
auf 50 % der Versicherungssumme begrenzt.

Wertsachen
Abweichend von § 13 Nr. 2a) der VHB 2008 der EUROPA ist die Entschddigung

flir Wertsachen je Versicherungsfall auf insgesamt 30 % der Versicherungssum-
me begrenzt.

AuBenversicherung

Abweichend von § 7 Nr. 1 der VHB 2008 der EUROPA gelten Zeitrdume von 12
Monaten noch als voriibergehend.

Hotelkosten

Abweichend von § 8 Nr. 1c¢) der VHB 2008 der EUROPA sind Hotelkosten langs-
tens fiir die Dauer von 360 Tagen versichert.

Transport- und Lagerkosten

Abweichend von § 8 Nr. 1d) der VHB 2008 der EUROPA sind Transport- und
Lagerkosten langstens fiir die Dauer von 360 Tagen versichert.

Garagen auBerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von § 6 Nr. 3 d) der VHB 2008 der EUROPA besteht Versicherungs-
schutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohnortes der versicherten Wohnung
liegen bis zu einem Betrag von 2.000,— Euro.

Einbruchdiebstahl aus dem Kfz

Entschadigung wird geleistet fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren
oder ihrem persénlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auBer-
halb der Wohnung befinden und innerhalb Deutschlands durch Aufbrechen ver-
schlossener Personenkraftfahrzeuge (auch Wohnmobile), nicht aber Kraftfahr-
zeuganhdnger, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschédigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer
zum ordnungsgemaBen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich.

Keine Entschédigung wird geleistet fiir Wertsachen geméaB § 13 Nr. 1 a) der VHB
2008 der EUROPA, sowie Mobiltelefone (Handys und deren Zubehdr). Die Ent-
schadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500,— Euro begrenzt.

Diebstahl von Wasche und Gartenmobel; Waschmaschinen und
Waéschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl
Entschadigung fiir

a) Wésche und Kleidung — ausgenommen Pelze, Leder- und Alcantarawaren
— die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Liiften auBerhalb der Ver-
sicherungsraume auf dem Versicherungsgrundstiick befinden;

b) Gartenmdbel und Gartengerdte auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem
eingefriedeten Versicherungsgrundstiick;
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¢) Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Réumen, die der Versiche-
rungsnehmer gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nutzt.

Die Entschddigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500,— Euro
begrenzt.

Diebstahl aus dem Krankenhaus / der Kurklinik bei
stationdrem Aufenthalt

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schéden durch einfachen Diebstahl
von Hausrat aus dem Krankenzimmer bei stationdrem Aufenthalt. Die Entsché-
digung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500,— Euro begrenzt; fiir
Wertsachen gemaB § 13 Nr. 1a) der VHB 2008 der EUROPA ist die Entschédi-
gung auf insgesamt 250,— Euro je Versicherungsfall begrenzt. Der Diebstahl aus
Krankenzimmern ist unverziiglich der Krankenhausverwaltung anzuzeigen.

Wertsachen im BankschlieBfach

Versicherungsschutz besteht auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit
dort KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in héus-
licher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden. Be-
steht Versicherungsschutz aus dem Mietvertrag fiir das SchlieB-/Tresorfach des
Kreditinstitutes, so wird die Entschadigung aus dieser Hausrat-Versicherung an-
teilig gekirzt.

Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000,— Euro
begrenzt.

Schiden an Lebensmitteln durch Niederbrechen der Kiihl- oder
Gefrieranlage

Der Versicherer leistet Ersatz fiir Schaden am Gefriergut durch Verderb als Folge
eines Stillstandes der Gefriertruhe, bedingt durch einen offentlichen Stromaus-
fall, der mindestens 24 aufeinanderfolgende Stunden dauert. Die Entschadigung
fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000,— Euro begrenzt.

Tierarztkosten

In Ergénzung zu § 8 Nr. 1 k) der VHB 2008 der EUROPA ersetzt der Versicherer fiir
diese Schaden eine maximale Entschadigung von bis zu 2.000 Euro.

Kosten fiir den Umzug nach einem Schadenfall
In Ergdnzung zu § 8 Nr. 1 m) der VHB 2008 der EUROPA ersetzt der Versiche-

rer fiir die entstandenen Umzugskosten eine maximale Entschidigung von bis
zu 2.000 Euro.

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Missbraucht der Tater den Telefonanschluss des Versicherungsnehmers, nach-
dem er auf eine der in § 3 Nr. 2 bezeichneten Art in die Wohnung eingedrun-
gen ist, so werden die dadurch verursachten Gebiihren erstattet. Nicht versichert
sind Gebihren, die durch die missbrauchliche Benutzung von Mobiltelefonen
(Handys) entstehen. Die Entschddigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist
auf 500 Euro begrenzt.

Diebstahl von Kinderwagen und Rollstuhl

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl
Entschédigung fiir Rollstiihle, Kinderwagen und deren Ausstattung auBerhalb
des Versicherungsortes. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall
ist auf 2.000 Euro begrenzt.



Vorsorgeversicherung fiir Kinder

Griinden in hduslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kin-
der erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb Deutschlands, besteht auch fiir
den neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung). Die Vorsorge-
versicherung erlischt drei Monate nach Umzugsbeginn. Spatestens ab diesem
Zeitpunkt kann der Versicherungsschutz nur (iber eine eigene Hausratversiche-
rung geboten werden.

Versicherungsschutz im Rahmen der Vorsorgeversicherung besteht nach dem
Komfortschutz dieser Hausratversicherung. Fremdes Eigentum im Rahmen der
Vorsorgeversicherung ist allerdings nur dann versichert, wenn es dem Gebrauch
des Kindes dient.

Entschédigung wird nur dann geleistet, soweit eine Entschadigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann. Die Entsché-
digung fir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 20 % der Hausrat-
versicherungssumme, maximal jedoch 20.000 Euro. Im Rahmen der Vorsorgever-
sicherung wird kein Abzug wegen Unterversicherung vorgenommen.

Fahrraddiebstahl-Schéaden

Versicherungsschutz besteht fiir Fahrraddiebstahl-Schdden gemaB der Klausel
C 110 B (bitte beachten Sie Seite 24). Die Entschadigung fiir den einzelnen Ver-
sicherungsfall ist auf 500 Euro begrenzt.
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4. Besondere Bedingungen fur die Versicherung

weiterer Elementarschaden in der Hausrat-
versicherung (BEH 2008 der EUROPA)

(Nur giiltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein

genannt)

§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB
2008 der EUROPA) als Hauptvertrag, soweit sich aus den folgenden Bestimmun-
gen nicht etwas anderes ergibt.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schéiden

Der Versicherer leistet Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch
a) Uberschwemmung, Riickstau

b) Erdbeben

c) Erdsenkung, Erdrutsch

d) Schneedruck, Lawinen

e) Vulkanausbruch

zerstort oder beschédigt werden oder abhandenkommen.

)
)
)
)

§ 3 Uberschwemmung, Riickstau

a) Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versiche-
rungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberflaichenwasser durch
aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
bb) Witterungsniederschldge,
cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberfléche infolge von aa) oder bb).

b) Riickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (ste-
henden oder flieBenden) Gewassern oder durch Witterungsniederschlédge be-
stimmungswidrig aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit ver-
bundenen Einrichtungen in das Gebdude eindringt.

§ 4 Erdbeben

a) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgénge im Erdinnern ausgeldst wird.

b) Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
aa) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Ver-
sicherungsortes Schaden an Gebduden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen
nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

§ 5 Erdsenkung
ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens tiber naturbedingten Hohlrdumen.
Nicht versichert sind Schaden durch:

a) ungeniigende Verdichtung des Untergrundes vor Baubeginn oder fehlerhafte
Griindungsvarianten (zum Beispiel Fldchengriindung statt Pfahlgriindung bei
plastischen Bodenarten),

b) Absenkung des Grundwasserspiegels,
c) Austrocknungs- und Schrumpfprozesse im Untergrund.
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§ 6 Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Erd- oder Ge-
steinsmassen.

§ 7 Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

§ 8 Lawinen

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen ein-
schlieBlich der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

§ 9 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkrus-
te, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonsti-
gen Materialien und Gasen.

§ 10 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

a) Schéden an versicherten Sachen, die sich in Gebduden befinden, die nicht
bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fiir ihren Zweck nicht benutzbar
sind.

b) - ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen — Schéden durch

aa) Sturmflut;
bb) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe Nr. 3)

¢) Wertsachen und elektronische Gerate in Raumen unter Erdgleiche sind nicht
gegen Schaden durch Uberschwemmung versichert. Dieser Ausschluss fin-
det keine Anwendung bei Waschmaschinen, Waschetrockner, Kiihl- und Ge-
frierschrénken.

§ 11 Besondere Obliegenheiten

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschéden hat der Versi-
cherungsnehmer als Gebaudeeigentiimer — oder als Mieter, wenn er nach dem
Mietvertrag verpflichtet ist — wasserfiihrende Anlagen auf dem Versicherungs-
grundstiick und Riickstausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaBgabe des § 26 VHB 2008 der EUROPA zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verlet-
zung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Der Versicherer ist
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursdchlich ist.

§ 12 Selbstbehalt

Der bedingungsgemaB als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je
Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt. Der Selbstbehalt
betragt 10 % des Schadens, mindestens 500 Euro, hochstens 5.000 Euro.



§ 13 Kiindigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten die Versicherung weiterer Elementarschaden in Schriftform
kiindigen. Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass
seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirk-
sam wird.

b) Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag
(siehe Nr. 1) innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

§ 14 Beendigung des Hausratversicherungs-
vertrages

Mit der Beendigung des Hausratversicherungsvertrages (siehe Nr. 1) erlischt
auch die Versicherung weiterer Elementarschaden.

§ 15 Hochstentschadigungsgrenzen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist die Entschadigung je Ver-
sicherungsfall begrenzt auf maximal 250.000 Euro.
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5. Klauseln fur die Hausratversicherung.

Wichtig: Es gelten nur die Klauseln, die beantragt und im
Versicherungsschein genannt sind.

C110 B Fahrrad-Diebstahl

(1) Fiir Fahrréader erstreckt sich der Versicherungsschutz bis zu dem vereinbarten
Betrag auch auf Schaden durch Diebstahl, wenn nachweislich

a) das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiiblicher Weise durch ein
Schloss gesichert war oder

b) sich zur Zeit des Diebstahls in Gebrauch oder
c) in einem gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum befand.

(2) Fir die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelméBig seinem Ge-
brauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen
mit dem Fahrrad gemaB a) und b) weggenommen worden sind.

(3) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen (iber den Hersteller, die Marke, die
Rahmennummer und den Kaufbeleg der versicherten Fahrrader zu beschaffen
und aufzubewahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschddigung
nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

(4) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafiir zu
erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versi-
cherer nach MaBgabe der in § 26 VHB 2008 der EUROPA beschriebenen Voraus-
setzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

(5) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schrift-
liche Erkldrung verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fiir Fahr-
rader mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres entfallt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung
des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres in Schriftform
kiindigen.

C212 In das Gebédude eingefiigte Sachen

(1) Die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen, z.B. Einbau-
mobel/-kiichen, Bodenbeldge, Innenanstriche und Tapeten, sind auch versichert,
soweit sie Gebaudebestandteile sein konnten.

(2) Soweit gemaB Nr. 1 sanitdre Anlagen und leitungswasserfiihrende Installa-
tionen versichert sind, erstreckt sich die Versicherung auch auf Frostschaden
an diesen Sachen sowie auf Frost- und sonstige Bruchschéden an deren Zulei-
tungsrohren.

G213 Hausrat auBerhalb der stindigen Wohnung
Abweichend von § 6 VHB 2008 der EUROPA sind nicht mitversichert:

(1) In Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghdusern sowie in
sonstigen nicht standig bewohnten Geb&uden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge, Urkunden einschlieBlich Spar-
biicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Brief-
marken, Telefonkartensammlungen, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunst-
gegenstdnde (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken),
Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die (iber 100
Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken;
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(2) in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebduden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge, Urkunden einschlieBlich Spar-
biicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Brief-
marken, Telefonkartensammlungen, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegen-
stande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken)

C214 Eingelagerte Hausratgegenstinde
Von eingelagerten Hausratgegenstanden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge, Urkunden einschlieBlich Spar-
biicher und und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen Brief-
marken, Telefonkartensammlungen, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunst-
gegenstdnde (z. B. Gemélde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken),
Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die tiber 100
Jahre alt sind (Antiquitdten), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Hinweis:
Eingelagerte Hausratgegenstdnde sind nur dann nach den VHB 2008 der

EUROPA versicherbar, wenn nur Teile des Hausrats und diese nur zeitweise
eingelagert sind.

G311  Hotelkosten bei nicht standig bewohnter

Wohnung

Abweichend von § 8 Nr. 1¢) VHB 2008 der EUROPA sind Kosten fiir Hotel- oder
ahnliche Unterbringung nicht versichert.

G610 Sicherheitsvorschriften

(1) Fiir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle SchlieB-
vorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betétigen und die vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fiir
sehr kurze Zeit verlassen wird (z.B. Gang zum Briefkasten oder Miilleimer).

(2) Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Ein-
bruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigen Zustand zu erhalten; Storungen,
Méngel und Schaden sind unverziiglich zu beseitigen.

(3) Nr. 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegenheit dem
Versicherungsnehmer oder seinem Reprasentanten bei objektiver Wiirdigung al-
ler Umsténde billigerweise nicht zugemutet werden kann.

(4) Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Ob-
liegenheiten, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in § 26 VHB 2008 der
EUROPA beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

G711  Sachen mit gesondert vereinbarter

Versicherungssumme

(1) Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere
Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abweichend von § 6 Nr. 2 VHB 2008
der EUROPA nicht als Teil des Hausrats.

(2) § 12 Nr. 4 der VHB 2008 der EUROPA sind auf die Versicherungssummen ge-
maB Nr. 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht gilt fiir diese
Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.



(3) Die Versicherungssummen gemaB Nr. 1 verdndern sich entsprechend § 9
VHB 2008 der EUROPA; jedoch ist § 9 Nr. 2 b) VHB 2008 der EUROPA nicht
anzuwenden.

Liegt die Versicherungssumme danach (iber der urspriinglich vereinbarten Ver-
sicherungssumme, so wird der Mehrbetrag fiir die Berechnung der Entschédi-
gung verdoppelt.

(4) Der Beitragssatz verandert sich gemaB § 10 VHB 2008 der EUROPA.

(5) AuBenversicherungsschutz gemaB § 7 VHB 2008 der EUROPA besteht
nicht.

C712 Kein Abzug wegen Unterversicherung

(1) Der Versicherer nimmt abweichend von § 12 Nr. 5 VHB 2008 der EUROPA
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

(2) Nr. 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausrat-Versicherungsvertrag des-
selben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne Vereinba-
rung gemas Nr. 1 besteht.

(3) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schrift-
liche Erklarung verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des néchsten
Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklérung des Ver-
sicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres in Schriftform kiindigen.

G810 Fiihrung

Der fiihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen
des Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten Versicherer entgegenzunehmen.

C811  Prozessfiihrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen
sind, ist Folgendes vereinbart:

(1) Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfdllen aus diesem Vertrag seine
Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und nur gegen dessen Anteil
gerichtlich geltend machen.

(2) Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den fiihrenden Versicherer
rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die von diesem mit dem Versiche-
rungsnehmer nach Rechtshéngigkeit geschlossenen Vergleich auch fiir sich ver-
bindlich an.

(3) Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers die Berufungs- oder Revisions-
summe nicht erreicht, ist der Versicherungsnehmer berechtigt und auf Verlangen
des flihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf
einen zweiten, erforderlichenfalls auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese
Summe erreicht ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Nr. 2 nicht.

C812 Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméchtigt, Anzei-
gen und Willenserkldrungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er
ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich an den Versicherer
weiterzuleiten.
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6. Hinweise und Erlauterungen zur Hausratver-

sicherung; Verhaltensregeln im Schadenfall

Grundlage der Hausratversicherung sind die ,,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen

(VHB 2008 der EUROPA)*“.

Versicherte Sachen

In das Gebdude eingefiigte Sachen, die der Versicherungsnehmer als Mieter
auf seine Kosten beschafft oder iibernommen hat und fiir die er die Gefahr trégt,
z. B. Einbaumabel, Bodenbelége, Innenanstriche und Tapeten sowie insbesonde-
re sanitdre Anlagen und leitungswasserfiihrende Installationen mit deren Zulei-
tungsrohren sind auch versichert, soweit sie Gebdudebestandteile sein kénnten.
Fiir Wohnungseigentimer enthélt der Antrag eine besondere Frage. Hauseigen-
tlimer konnen nur (iber eine Wohngeb&udeversicherung entsprechenden Versi-
cherungsschutz erlangen!

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Sachen (wie z. B. Biicher- oder Schallplattensammlungen usw.) sind als be-
sondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abweichend von § 6 Nr. 2 der
VHB 2008 nicht als Teil des Hausrats.

Die Versicherungssummen dieser Positionen verandern sich entsprechend § 9
der VHB 2008; jedoch ist § 9 Nr. 2 b) (Vorsorgesumme) nicht anzuwenden. Statt
dessen wird der Mehrbetrag zwischen angepasster und urspriinglich vereinbar-
ter Versicherungssumme fiir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

Unterversicherung ist mdglich. Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht gilt
fir diese Position nicht.

Der Beitragssatz verandert sich geméB § 10 der VHB 2008.
AuBenversicherungsschutz geméB § 7 der VHB 2008 besteht nicht.

Réaume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden,
gehdren nicht zur Wohnung des Versicherungsnehmers (§ 6 Nr. 3 der VHB 2008).

Der Inhalt eines als Biiro-/Arbeitszimmer genutzten Raumes innerhalb der
Wohnung ist bis zu 20% der Versicherungssumme, héchstens 20.000,— Euro,
versichert.

Umzug/Wohnungswechsel

Ein Wohnungswechsel ist spatestens bei Umzugsbeginn unter Angabe der neuen
Wohnflache in Quadratmetern schriftlich anzuzeigen.

Wahrend eines Wohnungswechsels besteht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland Versicherungsschutz in beiden Wohnungen. Zwei Monate nach Um-
zugsbeginn gilt der Versicherungsschutz dann nur noch fiir die neue Wohnung.

Liegt nach einem Umzug die neue Wohnung an einem Ort, fir den der Tarif des
Versicherers einen anderen Beitragssatz vorsieht, so dndert sich ab Umzugsbe-
ginn der Beitrag entsprechend diesem Tarif.

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag in Schriftform kiindigen, wenn sich
der Beitrag danach erhoht. Die Kiindigung hat schriftlich spétestens einen Monat
nach Zugang der Mitteilung (iber den erhohten Beitrag zu erfolgen. Sie wird ei-
nen Monat nach Zugang wirksam.

Anpassungsmaoglichkeiten der Versicherungs-
summe und Beitrag

(1) Ihre Versicherungssumme wird jéhrlich nach einem Index des Statistischen
Bundesamtes der allgemeinen Preissteigerung automatisch angepasst (dem
konnen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung schriftlich wider-
sprechen). Sie sollten jedoch von Zeit zu Zeit priifen, ob infolge von Neuanschaf-
fungen oder besonderen Wertsteigerungen (etwa bei Wertsachen) die Versiche-
rungssumme und die Entschadigungsgrenzen noch ausreichend sind.

(2) Bei einem schlechten Schadenverlauf kann der Versicherer den Beitragssatz
auch fiir bestehende Vertrige erhohen.
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In diesem Fall hat der Versicherungsnehmer das Recht, seinen Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung iiber die Beitragssatzerhohung mit so-
fortiger Wirkung in Schriftform zu kiindigen, friihestens jedoch zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Beitragserhohung. Vergleichen Sie hierzu § 10 der VHB
2008 der EUROPA.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
einschlieBlich Bargeld

Die Entschadigung fiir Wertsachen ist generell je Versicherungsfall auf insgesamt
20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt (Basisschutz), sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

Fiir folgende Wertsachen ist die Entschédigung je Versicherungsfall ferner be-
grenzt, wenn sich diese nicht in verschlossenen Behdltnissen mit zusatzlichen
Sicherheitsmerkmalen befinden:

Auf 1.000,- Euro fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége;
insgesamt 2.500,— Euro fiir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonsti-
ger Wertpapiere;
insgesamt 20.000,— Euro fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmar-
ken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin.
Wertsachen sind dartiber hinaus:
Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstinde (z. B. Ge-
malde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken) sowie oben noch
nicht genannte Sachen aus Silber;
sonstige Sachen, die iber 100 Jahre alt sind (Antiquititen), jedoch mit
Ausnahme von Mdbelstiicken.
Fiir Juwelen, Schmuck-, Pelzsachen und Kunstgegenstinde, die anderweitig
durch eine Spezialversicherung versichert sind, besteht durch diese Hausrat-
Versicherung kein Versicherungsschutz.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Diese Schaden kdnnen bis zu dem vereinbarten Betrag versichert werden. Hier-
nach besteht Versicherungsschutz, wenn nachweislich das Fahrrad zur Zeit des
Diebstahls in verkehrstiblicher Weise durch ein Schloss gesichert war, oder das
Fahrrad sich zur Zeit des Diebstahls in Gebrauch oder in einem gemeinschaft-
lichen Fahrradabstellraum befand.

Bewahren Sie sich Unterlagen (iber den Hersteller, die Marke, die Rahmennum-
mer und den Kaufbeleg versicherter Fahrrader auf.

Fahrréder sollten beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Wegnahme ge-
sichert werden.

Uberspannungsschiden durch Blitz oder durch
Stromschwankungen

Uberspannungsschaden sind zu 10 Prozent der Hausrat-Versicherungssumme
zuschlagsfrei mitversichert (Basisschutz). Eine hohere Entschédigungsgrenze
kann gegen Beitragszuschlag vereinbart werden.



Wenn ein Schaden eintritt ...

Verhalten im Schadenfall ...
Beachten Sie bitte die nachfolgenden Hinweise, damit Ihr Versicherungsschutz nicht verloren geht:

1. Zeigen Sie uns bitte unverziglich an, wenn ein Schaden eingetreten ist. Brand-, Explosions- und Graffiti-
schaden sind auch der zustandigen Polizeidienststelle unverziiglich anzuzeigen.

2. Sorgen Sie bitte fur groBtmogliche Schadenabwendung und Schadenminderung.

3. Beachten Sie bitte insbesondere die Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles nach § 26
Abs. 2 der VHB 2008 der EUROPA (siehe Seite 16 dieses Heftes).

lhre Schadenmeldung richten Sie bitte an:
Telefon: (0221) 57 37-398 - Telefax: (0221) 57 37-650
E-mail: Sach-Schaden@Europa.de

In dringenden Fallen...

... hat die EUROPA fiir Sie einen 24-Stunden-Notrufservice eingerichtet, der Ihnen bei der Suche eines
Handwerkers zur Seite steht.

24-Stunden-Notruf fiir Handwerker-Service:
Der Schaden kennt keinen Feierabend und kein Wochenende.

Vor allem nachts, am Wochenende und an Feiertagen ist lhre Not am groBten, wenn Sie ein Schadenfall trifft.

Mit dem Handwerker-Service organisieren wir Ihnen zu jeder Tages- und Nachtzeit einen Handwerker
zur schnellen Hilfe bei einem Schaden.

Telefon: (0221) 8277-366

Giiltig fur alle Feuerversicherungen

Regressverzicht der Feuerversicherer bei libergreifenden Schadenereignissen:

Unser Unternehmen ist dem Regressverzichtsabkommen der Feuerversicherer beigetreten. Nach diesem Abkommen (vorbehaltlich einer spéteren Auf-
hebung oder Kiindigung) kdnnen Sie von den (ibrigen Abkommensunternehmen nur eingeschrénkt auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden,
wenn ein von lhnen verschuldeter Brandschaden, fiir den die EUROPA Sachversicherung aufgrund einer Hausrat-Versicherung Ersatz zu leisten hat,
auch Schaden in der Nachbarschaft angerichtet hat.

Der Regressverzicht erfasst derzeit nicht Regressforderungen unter 150.000,— Euro. Nach oben ist der Regress auf 600.000,— Euro begrenzt.
Diese Regelung ersetzt nicht eine Haftpflicht-Versicherung, sondern ist nur deren Erganzung.

Wichtige Hinweise

Dariiber hinaus sind in den Versicherungsbedingungen einige Auflagen enthalten, die ohnehin zur normalen Sorgfaltspflicht gehdren und leicht zu
erflillen sind: So miissen beispielsweise alle Wasserleitungs- und Heizungsanlagen (Leitungswasserversicherung) in ordnungsgemaBem Zustand er-
halten werden. Wenn Sie verreisen, insbesondere im Winter, miissen Sie wasserfiihrende Anlagen sperren und entleeren. Vergleichen Sie hierzu bitte
die §§ 16 und 17 der VHB 2008 der EUROPA (siehe Seite 13 dieses Heftes).
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Teil A
(VHB 2008 der

7. Die Leistungen der Hausratversicherung

EUROPA) im Uberblick

Was ist versichert?

Basis-Schutz

Komfort-Schutz

Die Grundkombination aus Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl, Raub, Sturm, Hagel versichert versichert
Vandalismusschdden nach einem Einbruchdiebstahl/Raub versichert versichert
24-Stunden-Notruf-/Handwerkerservice versichert versichert
Schaden durch Wasser aus Aquarien/Wasserbetten versichert versichert
Explosion/Detonation/Verpuffung, Implosion versichert versichert
Okogeréteklausel versichert versichert
Anprall, Aufprall oder Absturz von Luft-, Schienen-, StraBen- und Wasserfahrzeugen versichert versichert
Wertsachenanteil in % der Versicherungssumme 20 % 30 %

Uberspannungsschéden durch Blitz oder durch Stromschwankungen in % der Versich.-Summe 10 % 50 %

Das héusliche Arbeitszimmer

20 % der Versicherungssumme bis zu 20.000 Euro

Garageninhalt auBerhalb des Versicherungsortes, aber innerhalb des Wohnortes

bis zu 1.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Hotelkosten 1 %o der Versicherungssumme

bis zu 100 Tagen

bis zu 360 Tagen

Transport- und Lagerkosten

bis zu 100 Tagen

bis zu 360 Tagen

AuBenversicherung (20 % der Versicherungssumme, maximal 20.000 Euro)

bis zu 3 Monaten

bis zu 12 Monaten

Tierarztkosten — infolge eines ersatzpflichtigen Versicherungsfalles

bis zu 1.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Umzugskosten nach einem Schadenfall

bis zu 1.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

einfacher Diebstahl von Gartenmébeln; Wasche von der Leine; Waschmaschinen und Wasche-
trockner aus Gemeinschaftsrdumen

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Schéden am Gefriergut, wenn die Stromversorgung unterbrochen war

nicht versichert

bis zu 2.000 Euro

Wertsachen im BankschlieBfach

nicht versichert

bis zu 2.000 Euro

Diebstahl von Hausratgegenstanden aus dem Kfz

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

nicht versichert

bis zu 500 Euro

einfacher Diebstahl von Kinderwagen und Rollstuhl

nicht versichert

bis zu 2.000 Euro

Diebstahl aus dem Krankenhauszimmer

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Vorsorgeversicherung fiir Kinder

nicht versichert

20 % der VSU, maximal 20.000 Euro,
Dauer maximal 3 Monate

Fahrraddiebstahlschidden

nicht versichert

bis zu 500 Euro

Zusétzliche Riickreisekosten aus dem Urlaub nach Eintritt eines Schadenfalles von mind. 5.000 Euro | bis zu 2.000 Euro

bis zu 2.000 Euro

Datenrettungskostenersatz

bis zu 1.000 Euro

bis zu 1.000 Euro

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen VHB 2008 der EUROPA (fiir alle in Prozent ausgewiesenen Zahlen gilt die jeweils zugrunde liegende Versicherungs-
summe). Welche Produktvariante (Basis- oder Komfortschutz) Sie abgeschlossen haben, entnehmen Sie bitte dem Antrag und dem Versicherungsschein.

Die obige Kurzgegeniiberstellung ist schlagwortartig und nicht abschlieBend.
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Teil B

1. Vorabinformation zum Versicherer und zum

Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer
(Nr. 1 bis 5)

1. Identitat des Versicherers

EUROPA Sachversicherung AG
PiusstraBe 137, 50931 KéIn

Sitz der Gesellschaft: KéIn
Handelsregister Amtsgericht Kéin B 7474

2. Identitat eines Vertreters in dem Mitglieds-
staat der EU

Die EUROPA Sachversicherung AG hat in keinem weiteren Mitgliedsstaat der
Européischen Union eine Niederlassung.

3. Ladungsfihige Anschrift:

EUROPA Sachversicherung AG
PiusstraBe 137, 50931 Koln

Vorstand: Rolf Bauer (Vorsitzender), Stefan Andersch, Christian Schiissler
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Horst Hoffmann

4. Hauptgeschaftstatigkeit und Aufsichtsbehdrde

Hauptgeschéftstatigkeit ist das Betreiben der Schaden- und Unfallversicherung.

Aufsichtsbehérde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

5. Bestehen eines Garantiefonds oder anderer
Entschadigungsregelungen

entfallt.

Informationen zur angebotenen
Leistung (Nr. 6 bis 11)

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungs-
leistung
a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht:

— Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Glas-Versicherung (AGIB 2008
der EUROPA) und die Besonderen Vereinbarungen zur Haushaltglasversiche-
rung;

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deutsches Recht
Anwendung.
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b) Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Leistung des Versicherers:

— Der Versicherer leistet im Versicherungsfall eine Sachleistung — sog. Natural-
ersatz (siehe § 7 der AGIB 2008 der EUROPA).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach § 3 AGIB 2008 der
EUROPA (Versicherte und nicht versicherte Sachen) sowie nach § 4 AGIB
2008 der EUROPA (Versicherte Kosten).

— Die Entschddigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum
Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen sind. Wird die Entscha-
digung nicht innerhalb eines Monates nach Meldung des Schadens geleistet,
ist diese Anzeige des Schadens unter bestimmten Voraussetzungen zu ver-
zinsen (siehe § 8 AGIB der EUROPA).

7. Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis in Euro gemaB Zahlungsweise inkl. Nachldsse und Ver-
sicherungssteuer ist dem Vorschlag und dem Antrag zu entnehmen.

8. Zusitzlich anfallende Kosten

Geblihren und Kosten firr die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden
werden nicht erhoben bzw. in Rechnung gestellt — auBer Mahngebiihren sowie
den Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens.

9. Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhéngig vom Bestehen eines Wider-
rufsrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versi-
cherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der verein-
barte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder
einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
den getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihes-
tens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.

Die Beitrége sind, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, Jahresbeitrége,
die jéhrlich im Voraus zu entrichten sind. Bei halb-, viertel- oder monatlicher
Zahlungsweise werden, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, Zuschlage
erhoben. Diese betragen bei halbjahrlicher Zahlungsweise 3 %, bei vierteljahr-
licher 5 % und bei monatlicher Zahlungsweise 8 %. Eine monatliche Zahlungs-
weise ist nur im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens moglich.

10. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestell-
teninformationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfiigung gestellten Informationen ist, vor-
behaltlich zukiinftiger Gesetzes-, Tarif- oder Indexénderungen nicht befristet.

11. Finanzinstrumente mit speziellen Risiken
entfallt.



Informationen
zum Vertrag (Nr. 12 bis 18)

12. Zustandekommen des Vertrages/Beginn des

Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei (ibereinstimmende Willenserkl&run-
gen zustande. Ihre Willenserkldrung ist der Antrag, unsere Willenserklarung
ist der Versicherungsschein oder eine Antragsannahmeerkldrung. Der Vertrag
kommt somit mit Zugang des Versicherungsscheines oder der Antragsannahme-
erklarung rechtlich zustande.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung oder die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

13. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag,
nachdem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsinformation geméaB § 7
Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes einschlieBlich unserer Versicherungs-
bedingungen sowie die Informationen nach § 1 der Verordnung iber Informa-
tionspflichten und diese Belehrung in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
ruf ist zu richten an die

EUROPA Sachversicherung AG - Abteilung kd-es-p
per Post: PiusstraBe 137, 50931 Koln oder

per Fax: 0221 / 5737-466 oder

per E-Mail:  Sach-Betrieb@europa.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir er-
statten Ihnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entféllt. Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, kbnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustim-
mung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der
Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren.
Beitrége erstatten wir Ihnen unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger
als einem Monat. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher
Versicherungsvertrag weiter.

14. Laufzeit des Vertrages

Die magliche Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ablauf) und de-
ren Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen. Nach Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag jeweils um 1 Jahr, wenn nicht lhnen
oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres eine Kiindigung in Schriftform zugegangen ist. Ein Versicherungsvertrag,
der fiir die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann von Ih-
nen oder von uns zum Schluss des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Schriftform gekiindigt werden.

15. Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Glas-
versicherung (AGIB 2008 der EUROPA) finden Sie Regelungen zur Beendigung/zu
den Kiindigungsméglichkeiten des Vertrages sowie zu etwaigen Vertragsstrafen:

§ 6 Abs. 3: Anpassung der Versicherung

(Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers)

- §9Abs. 5: Wohnungswechsel
(Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht)

- §11Abs. 2 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters
(Kiindigung als Rechtsfolge bei Verletzung der Anzeige-
pflicht)

- §12Abs.3: Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen
verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder
Einmalbeitrages
(Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug)

- §13Abs.3: Folgebeitrag
(Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung)

- §14Abs. 2: Dauer und Ende des Vertrages (Stillschweigende Verlan-
gerung)

- §14Abs. 3: Dauer und Ende des Vertrages
(Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen)

-  §14Abs. 4 Dauer und Ende des Vertrages
(Vertragsdauer von weniger als einem Jahr)

-  §14 Abs. 5: Dauer und Ende des Vertrages
(Wegfall des versicherten Interesses)

- §18Abs.1: Obliegenheiten (Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers vor Eintritt des Versicherungsfalles)

-  §19Abs. 3a: Gefahrerhohung (Kiindigung oder Vertragsanpassung
durch den Versicherer)

- §19Abs. 3b: Gefahrerhéhung (Kiindigungsrecht des Versicherungs-
nehmers bei entsprechender Beitragserhohung aufgrund
der Gefahrerhdhung)

- §20Abs.2: Uberversicherung

- §21Abs.2: Mehrere Versicherer
(Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht)

- §25Abs. 1: Kiindigung nach dem Versicherungsfall
(Kiindigungsrecht)

- §33Abs.7: Anpassung der Bedingungen (Kiindigungsrecht des

Versicherungsnehmers nach einer Bedingungs-
anpassung)

16. Anwendbares ausldandisches Recht
(EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche
Beziehungen

entfallt.

17. Besondere Vereinbarung zum anwendbaren

Recht bzw. zum zustédndigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrége sowie auf vorvertragliche Beziehungen
zwischen Ihnen und uns findet deutsches Recht Anwendung.

Die Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im § 31 der AGIB 2008 der
EUROPA.

18. Sprache

Fiir den Vertrag einschlieBlich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation
wéhrend der Laufzeit des Vertrages kommt die deutsche Sprache zur Anwen-
dung.
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Informationen
zum Rechtsweg (Abs. 19 bis 20)

19. AuBergerichtliches Beschwerde- und

Rechtshehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombuds-
mann e.V. Sie konnen deshalb das kostenlose auBergerichtliche Streitschlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal nicht mit uns zufrieden
sein sollten.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080602, 10006 Berlin

Tel.: 0180 4 224424 (0,20 Euro je Anruf)

Fax: 0180 4 224425

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u.a. nicht zustén-
dig:
— Der Beschwerdewert (ibersteigt 50.000 Euro.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht,
dem Versicherungsombudsmann selbst oder anderen Streitschlichtungsein-
richtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehorde anhéngig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 5.000 Euro ist eine Entscheidung des Om-
budsmanns fiir uns als Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. bin-
dend. Fiir den Beschwerdefiihrer ist die Entscheidung nicht bindend; Ihr Recht
ein Gericht anzurufen bleibt nattirlich unberihrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de.

20. Beschwerde bei der Aufsichtshehdrde

Unser Unternehmen wird durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) beaufsichtigt (siehe Nr. 4). Sofern Sie Anlass zu einer Beschwer-
de haben, konnen Sie diese an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht richten.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.bafin.de.
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§ 1 Versicherte Gefahren; Versicherungsfall

1. Versicherungsfall

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe § 3), die durch Bruch (Zerbre-
chen) zerstort oder beschadigt werden.

2. Nicht versicherte Gefahren und Schaden

a) Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
aa) Beschddigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Musche-
lausbriiche),
bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierver-
glasungen.

b) Nicht versichert sind Schéden, die durch

aa) Brand, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung/Detonation, Implosion, An-
prall, Aufprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung,

bb) Einbruchdiebstahl, Vandalismus,

cc) Sturm, Hagel,

dd) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen oder Vulkanausbruch

entstehen und soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

§ 2 Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kern-
energie

1. Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht
auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution,
Rebellion oder Aufstand.

2. Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht
auf Schiden durch innere Unruhen.

3. Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht
auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substan-
zen.

§ 3 Versicherte und nicht versicherte Sachen

1. Versicherte Sachen
Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten,
a) fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas;

b) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entsché-
digung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt;

c) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

d) Platten aus Glaskeramik;

e) Glasbausteine und Profilbaugléser;

f) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

g) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen;

h) nicht aus Glas bestehenden Teile von Blei-, Messing-, Elektrolyt- oder Eloxal-
verglasungen oder von transparentem Glasmosaik allerdings nur dann, wenn
gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zugeho-
rigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben Ursache
beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verursacht
hat. Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versicherung.

2. Gesondert versicherbar

Gesondert versicherbar sind die sonstigen Sachen, die im Versicherungsschein
ausdriicklich benannt sind.
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3. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskérper und Handspiegel,

(=2

)

) Photovoltaikanlagen,

c) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschédigt sind,
)

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer
Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bild-

schirme von Fernsehgerdten, Computer-Displays).

§ 4 Versicherte Kosten

1. Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten fiir

a) das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notvergla-
sungen),

b) das Abfahren von versicherten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und
fiir die Entsorgung (Entsorgungskosten).

2. Weitere Kosten

Weiterhin ersetzt der Versicherer bis zu jeweils 1.500 Euro die infolge eines
Versicherungsfalles notwendigen Kosten fiir

a) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versi-
cherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- oder Geriistkosten),

b) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilter-
lacken und Folien auf den versicherten Sachen (siehe § 3),

c) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Er-
satzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.),

d) die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk,
Schutz- und Alarmeinrichtungen.

§ 5 Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude
oder Rdume von Geb&uden.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser
nur innerhalb des Versicherungsortes.

§ 6 Anpassung der Versicherung

1. Anpassung des Versicherungsumfangs

Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung fiir
Verglasungsarbeiten an; entsprechend veréandert sich der Beitrag.

2. Anpassung des Beitrages

Der Beitrag erhoht sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fiir die in die-
sem Jahr beginnende Versicherungsperiode entsprechend dem Prozentsatz, um
den sich die vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten Preisindizes fiir Ver-
glasungsarbeiten verdndert haben. Fiir gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus
den Indizes fiir gemischt genutzte Gebaude, Biirogebdude und gewerbliche Be-
triebsgebdude. Fir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebdude gilt das
Mittel aus den Indizes fiir Einfamilien- und Mehrfamiliengebdude. Der Verénde-
rungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. MaBgebend
sind die fiir den Monat Mai veréffentlichten Indizes.

3. Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung (iber die Erhéhung der Haf-
tung des Versicherers und der damit verbundenen Anpassung des Beitrages kann
der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Schriftform zum Anpassungszeit-
punkt kiindigen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Die Mittei-
lung des Versicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht
hinzuweisen ist, muss diesem mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der An-
passung des Beitrages zugehen.



§ 7 Entschadigung als Sachleistung

1. Sachleistung

a) Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er
den Auftrag erteilt (Naturalersatz).

b) Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versiche-
rers die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgt und in gleicher Art
und Giite (siehe § 3) an den Schadenort geliefert und wieder eingesetzt wer-
den.

c¢) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die zum
Erreichen des Schadenortes (z. B. Gerliste, Krdne) bzw. im Zusammenhang
mit dem Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Ver-
gitterungen) notwendig sind. Diese Aufwendungen werden nur — soweit dies
besonders vereinbart ist — in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe § 4).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung not-
wendig sind, erteilt der Versicherer in Absprache mit dem Versicherungsneh-
mer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer erstattet dem Ver-
sicherungsnehmer die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

d) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbe-
schadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen sowie
flir fertigungshedingte Abweichungen der Ersatzsache im &uBeren Erschei-
nungsbild entstehen und erteilt hierzu keinen Auftrag.

2. Abweichende Entschadigungsleistung

a) Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den
Geldbetrag, welcher dem unter Nummer 1 beschriebenen Leistungsumfang
entspricht.

b) Dartiber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbe-
schaffung durch den Versicherer zu den ortsiiblichen Wiederherstellungskos-
ten nicht méglich ist.

c) Wird Unterversicherung nach Nr. 5 festgestellt, leistet der Versicherer aus-
schlieBlich in Geld.

d) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum
Vorsteuerabzug berechtigt ist; das Gleiche gilt, soweit der Versicherungsneh-
mer Mehrwertsteuer tatséchlich nicht gezahlt hat.

3. Notverglasung / Notverschalung

Das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverscha-
lungen, siehe § 4) kénnen vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben und als
notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

4. Kosten

a) MaBgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe § 4) ist der Zeitpunkt des
Eintritts des Versicherungsfalls.

b) Kiirzungen nach Nr. 2 c) gelten entsprechend fiir die versicherten Kosten.

5. Unterversicherung

a) Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Unterversiche-
rung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
hoher ist als die Versicherungssumme.

Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschadigung in dem
Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach folgender
Berechnungsformel gekiirzt: Entschddigung = Schadenbetrag multipliziert
mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

b) Ergibt sich im Schadenfall, dass die Beantwortung von Antragsfragen nach
Umsténden, die fiir die Beitragsberechnung maBgeblich sind (z.B. Wohn-
fliche der Wohnung oder des Gebdudes) von den tatséchlichen Verhéltnis-
sen zum Zeitpunkt des Schadeneintritts abweicht und deshalb der Beitrag
zu niedrig berechnet wurde, leistet der Versicherer im Schadenfall eine Ent-
schadigung in Geld.

In diesem Fall wird nur ein Teil des Schadens ersetzt, der sich zu dem Scha-
denbeitrag verhélt wie der zuletzt berechnete Jahresbeitrag zu dem Jah-
resheitrag, die bei Kenntnis der tatsachlichen Umstande zu zahlen gewesen
wére (Unterversicherung).

c) Fiir die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe § 4) gilt die
Kiirzung entsprechend.

6. Restwerte
Restwerte werden angerechnet.

7. Selbstbehalt

Ist ein Selbstbehalt vereinbart (z. B. im Basis-Tarif), so hat der Versicherungs-
nehmer den vereinbarten Selbstbehalt zu tragen, auch wenn es sich um eine
Sachleistung/Naturalersatz (siehe § 7 Abs. 1) oder um Kosten (siehe § 4) handelt.
In den Féllen der Sachleistung/Naturalersatz leistet der Versicherer im Scha-
denfall bei Vorliegen eines Selbstbehaltes keine Sachleistung, sondern nur eine
Geldleistung (siehe analog § 7 Abs. 2).

§ 8 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

1. Filligkeit der Entschidigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum
Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindes-
tens zu zahlen ist.

2. Verzinsung

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine wei-
tergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Mel-
dung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Biirgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent
und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschédigung fallig.

3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaB Nr. 1, 2 a) und Nr. 2 b) ist der Zeitraum
nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versicherungsneh-
mers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprdsentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles
noch lauft.

§ 9 Wohnungswechsel

1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz
auf die neue Wohnung iiber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in bei-
den Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug be-
ginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die
neue Wohnung gebracht werden.

2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusitzlich die bisherige Wohnung, geht der
Versicherungsschutz nicht (iber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt
(Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so
geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung (iber. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spétestens bei Beginn des Einzuges dem
Versicherer mit Angabe der neuen Wohnfldche in Quadratmetern bzw. sonsti-
ger fiir die Beitragsberechnung erforderlichen Umstinde anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist
dem Versicherer in Schriftform mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in
der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe § 19).
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c) Verédndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche bzw. ein sons-
tiger fiir die Beitragsberechnung erforderlicher Umstand und wird der Ver-
sicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zur Unterver-
sicherung fiihren (siehe § 7).

5. Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giiltigen Tarif-
bestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhdhung des Beitrags aufgrund veranderter Beitragssétze oder bei
Erhohung eines Selbstbehaltes kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mit-
teilung iber die Erhdhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang
wirksam. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erkléren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den
Beitrag nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindi-
gung beanspruchen.

6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung ein Ehegatte aus der Ehewohnung aus und bleibt
der andere Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als
Versicherungsort (siehe § 5) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers
und die bisherige Enewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versiche-
rungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der ndchs-
ten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der Wohnung des Versiche-
rungsnehmers. Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt der Satz
1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der néchsten,
auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfélligkeit besteht Versiche-
rungsschutz nur noch in der Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung
von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind Ver-
sicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsver-
trages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf
den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfélligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug
der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz
fiir beide neuen Wohnungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspart-
nerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

§ 10 Besondere gefahrerhohende Umstinde

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung geméB § 19 kann insbesondere dann
vorliegen, wenn

a) die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist;

b) der Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt wird;

das Gebdude dauernd oder voriibergehend leer steht;

im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird;

Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — verdndert wird, soweit
Versicherungsschutz fiir Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung ver-
einbart ist;

o

d
e

)
)
)
)

f) handwerkliche Arbeiten (z. B. Umbauten, Auf- oder Abbau von Geriisten) am
Versicherungsort oder in dessen unmittelbarer Umgebung ausgefiihrt wer-
den.

§ 11 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers
oder seines Verireters

1. WahrheitsgeméaBe und volistindige Anzeigepflicht von
Gefahrumstéanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkldrung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstinde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind,
den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.
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Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach
seiner Vertragserkldrung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform
Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt
und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstan-
de den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertrags-
bestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtver-
letzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungs-
periode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Riicktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrldssig ver-
letzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Riicktrittsrecht
des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, so ist er
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist
nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht,
der weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
urséchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig ver-
letzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.
c¢) Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht
fahrlédssig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hatte den
Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnden zu gleichen oder an-
deren Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsénderung (a), zum Ruicktritt (b) und
zur Kiindigung (c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Téuschung an-
zufechten, bleibt unbertihrt.

3. Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsénderung (2 a), zum Riicktritt (2 b) oder zur Kiindigung
(2 ¢) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen
und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine Erklarung stiitzt; zur Begriin-
dung kann er nachtrédglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kennt-
nis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Riicktritt (2 b) und zur Kiindigung
(2 c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen,
so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers
zu beriicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzei-



gepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen,
wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2a), zum Riicktritt (2b) und
zur Kiindigung (2 c) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss;
dies gilt nicht fiir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind.
Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein
Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

§ 12 Beginn des Versicherungsschutzes,
Filligkeit, Folgen verspéteter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmal-
beitrages

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu
dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2. Filligkeit des ersten oder einmaligen Beitrages

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhdngig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Ver-
sicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss,
ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zah-
len.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zah-
lung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens
einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Bei-
trag.

3. Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden
Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

4. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu
dem nach Nr. 2 maBgebenden Félligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer
flir einen vor Zahlung des Beitrages eingetretenen Versicherungsfall nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mit-
teilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 13 Folgebeitrag

1. Filligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versi-
cherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungs-
schein oder in der Beitrgsrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Verzug,
ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zah-
lung eines Folgebeitrages auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auf-
fordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam,
wenn der Versicherer je Vertrag die riickstdndigen Betrdge des Beitrages,
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen
— Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten
Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versiche-
rungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falles mit der Zahlung des Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in Verzug,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-
kung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
schuldeten Betrége in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungs-
nehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

4. Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbun-
den worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die
Regelung iiber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unberiihrt.

§ 14 Dauer und Ende des Verirages

1. Dauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

2. Stillschweigende Verlingerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Ver-
trag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spétestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in
Schriftform zugegangen ist.

3. Kiindigung bei mehrjdhrigen Vertrigen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten von einer der Vertragsparteien in Schriftform gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss der Vertragspartei spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

4. Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

5. Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet
der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos
Kenntnis erlangt.

a) Soweit Versicherungsschutz fiir Glas im privaten Haushalt vereinbart ist, gilt
aa) als Wegfall des versicherten Interesses insbesondere die vollstandige und
dauerhafte Auflésung des Haushaltes nach Aufnahme des Versicherungs-
nehmers in eine stationdre Pflegeeinrichtung oder nach Aufgabe einer
Zweit- oder Ferienwohnung.
Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers in Schriftform iber die
vollstdndige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spétestens jedoch zwei
Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu die-
sem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der
verstorbene Versicherungsnehmer.
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Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
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b) Soweit Versicherungsschutz fiir Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung
vereinbart ist, gilt als Wegfall des versicherten Interesses inshesondere das
Ende der Verfiilgungsgewalt des Versicherungsnehmers iiber die versicherten
Geschéftsraume oder Betriebsstitte.

§ 15 Lastschriftverfahren

1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat
der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrages fiir eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitré-
ge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen,
ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Schriftform zu
kiindigen. Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehenden und zukiinftigen Beitra-
ge selbst zu ibermitteln. Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rech-
nung gestellt werden.

§ 16 Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den verein-
barten Zahlungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fél-
lig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Ver-
zug gerét.

§ 17 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsheendigung

1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Ver-
sicherungsperiode steht dem Versicherer fiir diese Versicherungsperiode nur
derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Ver-
sicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht
dem Versicherer der Beitrag zu, den er hitte beanspruchen kdnnen, wenn die
Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

2. Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkldrung inner-
halb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrages zu erstat-
ten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung (iber das Wi-
derrufsrecht, (iber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Be-
trag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich
den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt des Versicherers beendet,
weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde, nach denen der Versicherer
vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung
Zu.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt des Versicherers beendet,
weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist,
so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebiihr zu.

c) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.
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d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrages verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unter-
nehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht ent-
steht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgeblihr ver-
langen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 18 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Ein-
tritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich verein-
barten Sicherheitsvorschriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten;

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Ver-
sicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kiindigen. Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétz-
lich noch grobfahrldssig verletzt hat.

2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls:
aa) nach Moglichkeit fiir die Aowendung und Minderung des Schadens zu sor-

gen,

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt

hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf.

auch miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umstéande dies

gestatten;

Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit

fiir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsver-

trag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versiche-

rungsnehmer nach pflichtgeméBem Ermessen zu handeln;

Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich

der Polizei anzuzeigen;

ff) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle

oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden

sind. Sind Veranderungen unumgénglich, sind das Schadenbild nachvoll-

ziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen

bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

soweit mdglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft — auf Verlan-

gen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-

falles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich

ist sowie jede Untersuchung (iber Ursache und Héhe des Schadens und

liber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm

billigerweise zugemutet werden kann;
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b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Drit-
ten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gem&B Nummer 2 a) ebenfalls zu er-
fiillen — soweit ihm dies nach den tatsdchlichen und rechtlichen Umsténden
mdglich ist.

3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vor-
satzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.



b) AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versiche-
rer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Um-
fang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

§ 19 Gefahrerhdhung

1. Begriff der Gefahrerhdhung

a) Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umstdnde so verédn-
dert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroBerung
des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand andert nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat (siehe § 10).

c) Eine Gefahrerhohung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur uner-
heblich erhdht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

2. Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zu-
stimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestat-
tet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

3. Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer
a) Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann
der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsneh-
mer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer un-
ter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach Nr. 2 b) und c)
bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

b) Vertragsénderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
hohung einen seinen Geschéftsgrundséatzen entsprechenden erhéhten Bei-
trag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Pro-
zent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der erhdhten Gefahr aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist in Schrift-
form kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

4. Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3
erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versiche-
rers von der Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wieder-
hergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Ver-
sicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer sei-

ne Pflichten nach Nr. 2a) vorsétzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Pflichten grob fahrldssig, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrléssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerhohung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer fiir ei-
nen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein-
tritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hitte zugegangen sein miissen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig
verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Ver-
sicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige héatte zugegangen sein miissen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung
nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder
wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt
war oder
cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
héhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhdhten
Beitrag verlangt.
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§ 20 Uberversicherung

(1) Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlan-
gens, ist fiir die Hohe des Beitrages der Betrag maBgebend, den der Versicherer
berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden wére.

(2) Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlos-
sen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 21 Mehrere Versicherer

1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert,
ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich in Schrift-
form mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versiche-
rungssumme anzugeben.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1) vorsétzlich oder
grob fahrléssig, ist der Versicherer unter den in § 18 beschriebenen Vorausset-
zungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschidigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert
und (ibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungs-
wert oder lbersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschidigungen,
die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zah-
len wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt ent-
sprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versi-
cherungsvertragen Entschadigung flir denselben Schaden, so erméBigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entscha-
digung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamt-
betrag der Versicherungssummen, aus denen der Beitrag errechnet wurde,
nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung
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von Entschadigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass
aus allen Vertrdgen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht ge-
schlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachver-
sicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfach-
versicherung geschlossen, kann er in Schriftform verlangen, dass der spé-
ter geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhéltnismaBiger Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssum-
me und Anpassung des Beitrages werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem
die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversi-
cherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versi-
cherungsvertrége der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall
die mehreren Versicherungsvertriage gleichzeitig oder im Einvernehmen der
Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die ver-
haltnisméBige Herabsetzung der Versicherungssummen und des Beitrages
verlangen.

§ 22 Versicherung fiir fremde Rechnung

1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir
das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte
aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

2. Zahlung der Entschidigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschidigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu
erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustim-
mung des Versicherungsnehmers verlangen.

3. Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von recht-
licher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch
die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit
der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten um-
fasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versi-
cherte Représentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne
sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benach-
richtigung des Versicherungsnehmers nicht maéglich oder nicht zumutbar
war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und
den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

§ 23 Kosten fiir die Abwendung, Minderung und
Ermittlung des Schadens

1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des
Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsneh-
mer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstinden nach zur Abwendung
und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Wei-
sung des Versicherers macht.
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b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar be-
vorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen
zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn
diese Aufwendungen bei einer nachtrdglichen objektiven Betrachtung der
Umstande verhéltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend kiirzen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschidigung betragen
zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers ent-
standen sind.

e) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder an-
derer Institutionen, die im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet
sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermitt-
lung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese
den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu,
so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich ver-
pflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach a) entsprechend kiirzen.

§ 24 (Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versicherer (iber, soweit der Versicherer den Scha-
den ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Ver-
sicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verlet-
zung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
trégt der Versicherungsnehmer.

§ 25 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1. Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie
muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder
Ablehnung der Entschidigung zugegangen sein.

2. Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zu-
gang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.



§ 26 Keine Leistungspflicht aus besonderen
Griinden

1. Vorsitzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a) Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so
ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschddigungspflicht frei, wenn der Versicherungs-
nehmer den Versicherer arglistig iiber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe
der Entschédigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tuschen versucht.

Ist die Tduschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches fest-
gestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 27 Anzeigen, Willenserkldrungen,
Anschrifteninderungen

1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag
nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten Er-
klarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die un-
mittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Schriftform abzugeben.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder
an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zusténdig bezeich-
nete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen iber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben unbertihrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, geniigt fir eine Willenserkldrung, die dem Versicherungsneh-
mer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an
die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem
Versicherer nicht angezeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen
Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Ge-
werbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§ 28 Volimacht des Versicherungsvertreters

1. Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wéh-
rend des Versicherungsverhaltnisses.

2. Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu (iber-
mitteln.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versiche-
rungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines
Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn
er die Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrléssigkeit nicht kannte.

§ 29 Reprisentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Représentanten zurechnen lassen.

§ 30 Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und
der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlédssigkeit
erlangen miisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und
Zugang der in Schriftform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim An-
spruchsteller nicht mit.

§ 31 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittier
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
gelten die Gerichtsstande der Zivilprozessordnung (ZPO).

Neben diesen Gerichtssténden ist auch das Gericht ortlich zustandig:

a) in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer (natiirliche Person) zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in Ermangelung eines Wohnsitzes sei-
nen gewohnlichen Aufenthalt hat;

b) in dessen Bezirk sich der Geschéftssitz des Versicherers oder die betreuende
Niederlassung befindet.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ge-

gen den Versicherungsnehmer ist das Gericht

a) ausschlieBlich ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsneh-
mer (natlirliche Person) zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz bzw. in
Ermangelung eines Wohnsitzes seinen gewohnlichen Aufenthalt hat;

b) auch ortlich zustandig, in dessen Bezirk sich der Sitz oder die Niederlas-
sung des Versicherungsnehmers befindet (juristische Person). Das Gleiche
gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kom-
manditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene
Partnerschaftsgesellschaft ist.

3. Wohn-/Geschiftssitzverlegung ins Ausland

Fiir den Fall, dass der Versicherungsnehmer seinen Wohn-, Geschiftssitz oder
seinen gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt oder sein
Wohn-, Geschaftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelung nach Nr. 2 das Gericht als
vereinbart, das fiir den Geschaftssitz des Versicherers zustandig ist.

§ 32 Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 33 Anpassung der Bedingungen

(1) Wir sind berechtigt, die jeweils betroffenen Bedingungen des Versicherungs-
vertrages zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen (Anpassung), wenn

— sich Anderungen bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvorschriften
unmittelbar auf sie auswirken,

— sich die hochstrichterliche Rechtsprechung zu ihnen éndert,
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— ein Gericht ihre Unwirksamkeit rechtskraftig feststellt oder

— sie durch das Versicherungsaufsichts- oder das Kartellamt durch bestands-
kraftigen Verwaltungsakt fiir mit geltendem Recht nicht vereinbar erklért
werden oder gegen Leitlinien oder Rundschreiben dieser Behdrden versto-
Ben.

(2) Die Anpassung kommt nur in Betracht fiir folgende Bestimmungen der All-
gemeinen Glas-Versicherungsbedingungen (AGIB 2008 der EUROPA):

§ 1 Versicherte Gefahren; Versicherungsfall; § 3 Versicherte und nicht versi-
cherte Sachen; § 4 Versicherte Kosten; § 7 Entschadigungsberechnung als Sach-
leistung; § 8 Zahlung und Verzinsung der Entschéadigung.

(3) Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn durch die genannten Anderungsanlas-
se das bei Vertragsabschluss zugrunde gelegte Verhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung in nicht unbedeutendem MaBe gestort ist. In den Fallen der Un-
wirksamkeit und der Beanstandung einzelner Bedingungen ist die Anpassung
dariiber hinaus nur dann zuldssig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine
Regelungen enthalten, die an die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten
Bedingungen treten.

(4) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhélt-
nis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamtbetrachtung der Anpassung
nicht zu ihrem Nachteil gedndert werden (Verschlechterungsverbot). Die Anpas-
sung muss nach den Grundsétzen einer erganzenden Vertragsauslegung unter
Wahrung der beiderseitigen Interessen erfolgen.

(5) Unsere Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten Voraus-
setzungen fiir im Wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen, wenn sich die ge-
richtlichen und behdrdlichen Entscheidungen gegen Bedingungen anderer Ver-
sicherer richten.

(6) Die Zuldssigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von einem un-
abhéngigen Treuhdnder iberpriift und bestatigt werden. Die Bestimmungen des
Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die Bestellung eines Treuhénders gelten ent-
sprechend.

(7) Die angepassten Bedingungen werden wir lhnen in Schriftform bekanntgeben
und erldutern. Sie konnen den Vertrag bis und zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderung in Schriftform kiindigen.
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Teil B

3. Besondere Vereinbarungen fur die Haushaltglas-

versicherung; Verhaltensregeln im Schadenfall

Besondere Vereinbarung zur
Haushaltglasversicherung

Versichert sind:

Gebéude- und Mobiliar-Verglasungen der Wohnung oder des Einfamilienhauses
nach § 3 Abs. 1 der AGIB 2008.

Gebdudeverglasungen sind:

Fertig eingesetzte oder montierte Glas- und Kunststoffscheiben von Fenstern,
Tiiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergérten, Veranden, Loggien, Wetter-
schutzvorbauten, Dachern, Briistungen, Duschkabinen; Glasbausteine; Profilbau-
gléser; Lichtkuppeln; Scheiben von Sonnenkollektoren.

Mobiliarverglasungen sind:

Fertig eingesetzte oder montierte Glas- und Kunststoffscheiben von Bildern,
Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln; Glas- und Kunststoff-
platten; Glas- und Kunststoffscheiben und Sichtfenster von Ofen, Elektro- und
Gasgeraten; Glaskeramik-Kochflachen; Aquarien und Terrarien.

Mitversichert sind bis 1.500 Euro jeweils
je Schadenfall:

— kiinstlerisch bearbeitete Glas-Scheiben, -Spiegel und -Platten

— zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versi-
cherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- oder Geriistkosten)

— die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterla-
cken und Folien auf den beschédigten/ausgetauschten Sachen

— das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Er-
satzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.)

— die Beseitigung von Schdden an Umrahmungen, Beschlégen, Mauerwerk,
Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Verhaltensregeln im Schadenfall

Beachten Sie bitte die nachfolgenden Hinweise, damit Ihr Versicherungsschutz
nicht verloren geht:

1. Zeigen Sie uns bitte unverziiglich an, wenn ein Schaden eingetreten ist.

2. Sorgen Sie bitte fiir groBtmdogliche Schadenabwendung und Schaden-
minderung.

3. Beachten Sie bitte insbesondere die Obliegenheiten bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalles nach § 18 Absatz 2 der AGIB 2008 der EUROPA (siehe
Seite 38 dieses Heftes).

Ihre Schadenmeldung richten Sie
bitte an:

Telefon: (0221) 57 37-398
Telefax: (0221) 57 37-650
E-mail: Sach-Schaden@Europa.de

In dringenden Fallen:

... hat die EUROPA fiir Sie einen 24-Stunden-Notrufservice eingerichtet,
der lhnen bei der Suche eines Handwerkers zur Seite steht.

24-Stunden-Notruf fiir Handwerker-Service:
Der Schaden kennt keinen Feierabend und kein Wochenende.

Vor allem nachts, am Wochenende und an Feiertagen ist lhre Not am groBten,
wenn Sie ein Schadenfall trifft.

Mit dem Handwerker-Service organisieren wir Ihnen zu jeder Tages- und Nacht-
zeit einen Handwerker zur schnellen Hilfe bei einem Schaden.

Telefon: (0221) 8277-366
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Teil C

MERKBLATT zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mithilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhéltnisse kor-
rekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren
Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die
bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt.
Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder
eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt
hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im
Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhéltnisses oder vertragsahn-
lichen Vertrauensverhéltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berech-
tigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung iiberwiegt.

Einwilligungserklidrung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in
Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserkldrung nach dem BDSG aufge-
nommen worden. Diese gilt iiber die Beendigung des Versicherungsvertrages
hinaus, endet jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon
mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf, der
allerdings den Grundsétzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird die Einwilli-
gungserkldrung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es un-
ter Umstanden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw.
teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -
nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemer-
kung beschrieben, erfolgen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind
zunéchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag ver-
sicherungstechnische Daten wie Versicherungsnummer, Deckungssumme, Versi-
cherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z. B. eines Vermittlers oder eines Sachverstindigen geflihrt (Ver-
tragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Scha-
den und ggf. auch Angaben von Dritten.

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vie-
len Fallen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Die-
se Riickversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungs-
schutzes, des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch Ihre Per-
sonalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mit-
wirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung
gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversi-
cherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten (ibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung,
jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Ein-
schétzung des Wagnisses und die Schadensabwicklung wichtigen Umsténde an-
zugeben. Hierzu gehdren z. B. friihere Versicherungsfalle oder Mitteilungen iiber

gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widersprii-
che in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Fest-
stellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein,
andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf An-
fragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversiche-
rungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei wer-
den Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Art des Ver-
sicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schaden-
hohe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei der Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinde-
rung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen Fachverband
bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer
Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. und beim Verband der privaten Krankenversicherung
e. V. zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren
Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt
werden drfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele aus der Hausrat-/Glasversicherung: Meldung bei erheblicher Verlet-
zung der vorvertraglichen Anzeigepflicht, Leistungsablehnung wegen vorsétz-
licher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung eines Scha-
dens oder dessen Folgen, auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer
nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung. Die Meldung dient
spater der Risikopriifung und der Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Beispiele aus dem Bereich der Sachversicherung: Aufnahme von Schiden und
Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des
Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schaden-
summen erreicht sind. Dies dient zur Risikopriifung, zur Schadenaufklarung und
zur Verhinderung weiteren Missbrauchs.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb des
Versicherungsverbundes

Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung)
und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen,
Immobilien), werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um
den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu konnen, arbei-
ten die Unternehmen héufig in Gruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkas-
so oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert,
auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlie-
Ben; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrége, ggf. Ihr Geburts-
datum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei
sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Versicherungsnummer, Konto-
nummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrége) von allen Unternehmen des Versi-
cherungsverbundes abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner
genannt werden. Auch Geldeingdnge kénnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfra-
gen korrekt gebucht werden.
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Die Uibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind auch nur
innerhalb des Versicherungsverbundes abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden
durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch
hier von ,Datentibermittlung®, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits-
oder Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfiigung der je-
weiligen Unternehmen.

Unserem Versicherungsverbund gehéren zurzeit folgende Unternehmen an:
EUROPA Sachversicherung AG,

EUROPA Lebensversicherung AG,

EUROPA Krankenversicherung AG

Continentale Lebensversicherung a.G.,

Continentale Krankenversicherung a.G.,

Continentale Sachversicherung AG,

VVVVVYYVYY

deutsche internet versicherung ag.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfas-
senden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen
(z. B. Kredite, Bausparvertrdge, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kredit-
instituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBer-
halb der Gruppe zusammen. Wir kooperieren zurzeit mit:

D Aachener Bausparkasse AG,
P Miinchner Kapitalanlage AG.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittiung der je-
weiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden.
So vermitteln z. B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenbe-
ratung/-betreuung Versicherungen als Ergdnzung zu den eigenen Finanzdienst-
leistungsprodukten. Fiir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten
die folgenden Ausflihrungen unter Punkt 6.
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6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienst-
leistungsangebots unserer Versicherungsgruppe bzw. unserer Kooperationspart-
ner werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Ein-
willigung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berét. Vermittler in diesem
Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rah-
men der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bau-
sparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u. a. Um seine Aufga-
ben ordnungsgemés erfillen zu kdnnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken
von uns die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrdge,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und
Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen An-
gaben (iber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand Ihres
Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung konnen an den zusténdigen Vermittler auch Gesundheits-
daten Gbermittelt werden. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese
personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung
des Kunden. Auch werden Sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten
Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten
(z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten. Der fiir Ihre Betreuung
zusténdige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Téatigkeit fiir unser Unter-
nehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung),
regelt das Unternehmen Ihre Betreuung neu: Sie werden hieriiber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen
ilber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdaten-Schutzgesetz neben dem ein-
gangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft, sowie unter bestimm-
ten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung Ihrer
in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und
Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftrag-
ten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespei-
cherten Daten stets an lhren Versicherer.



47



EUROCPA
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Deutschlands erste Versicherung
mit TOV-zertifizierter Beratung.

EUROPA Sachversicherung AG
Piusstr, 137, 50931 Koln
Telefon: 0221/57 37-200
Telefax: 0221/5737-233
Internet: www.europa.de



