
Zuhause PLUS24service inklusive – FHS1

Sofort-Organisation von nachstehend angeführten Handwerkern im Notfall am 
Versicherungsort (innerhalb Österreichs):

Installateur bei Schäden oder Defekten an den Gas-, Wasser- und 
Heizungsinstallationen
Elektriker bei Schäden oder Defekten an den Elektro- und Heizungsinstallationen
Glaser bei Bruch bzw. Sprung von Glasscheiben
Schlosser bei Schäden oder Defekten an Eingangstüren
Tischler bei Schäden an Eingangstüren oder an Fenstern
Dachdecker, Zimmermann und Spengler bei Dachreparaturen am Eigenheim oder 
an Nebengebäuden
Elektrotechniker bei Schäden, Defekten an oder bei Ausfall von Kühl- bzw. 
Gefriergeräten, Elektroherden, Waschmaschinen

Prompte Hilfe durch den Fachmann ist jederzeit garantiert, wenn im Haushalt 
etwas passiert. Zum Beispiel:

Durch einen Rohrbruch wird Ihre Wohnung überschwemmt.
Ein Stromausfall blockiert den gesamten Haushalt.
Ein Einbrecher beschädigt die Eingangstür.
Hagel zertrümmert eine Fensterscheibe

Wir organisieren - Sie beauftragen:
Es steht in Ihrem eigenen Ermessen, den von uns organisierten Handwerker mit der 
Behebung des Gebrechens zu beauftragen.
Sie zahlen nach der Reparatur die Rechnung und setzen sich mit Ihrer Betreuerin 
bzw. Ihrem Betreuer oder dem Versicherer in Verbindung. Nach Erhalt der Unterlagen 
werden wir sofort die bedingungsgemäße Prüfung und Abrechnung des Schadens 
vornehmen.

Sollte ein Notfall durch die Zuhause & Glücklich Versicherung nicht gedeckt sein, 
erhalten Sie eine Leistungspauschale von EUR 22,-, wenn einer der oben genannten 
Handwerker über das PLUS24service organisiert wurde.


